A t
Aaredl o

Benutzerhandbuch Version 25.2



Adareal

Impressum
Dokumentation von Aareal Account Kautionen

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung, Ubersetzung, Mikroverfilmung, Einspeicherung und
Verarbeitung in elektronischen Medien ist ohne vorherige Zustimmung der First Financial Software
GmbH untersagt.

Die First Financial Software GmbH verzichtet auf alle Besitzrechte an Marken und
Handelsbezeichnungen, die nicht ihr Eigentum sind.

Diese Dokumentation und die darin beschriebene Software sind Eigentum der First Financial Software
GmbH. Die Benutzung der Software ist nur Kunden mit einer giltigen Benutzerlizenz gestattet.
Zuwiderhandlungen werden rechtlich verfolgt.

First Financial Software GmbH, Marz 2025

First Financial Software GmbH
Isaac-Fulda-Allee 6
55124 Mainz



Adareal

Inhaltsverzeichnis
1 Einleitung.........cccceons

11 Kautionsverfahren

1.2 Virtuelle Kontonummern und Unterkontonummern ................

1.3 NAVIGALION ....eeiiiiieei e e e e

14 Suchfunktion

15 Sicherheit und Technik...............

2 YN a0 1= (o (U oo TSR OSPPRPPR
3 PASSWOIT ENABIT.......eiiitii ittt ettt ekt b et e ket e b et e ket e nbb e e s ket e s tb e e ebneenbbeeneneenareens

3.1 Eigenes PasSWOIT BNAEIN ........uuiiiiii it e e e s et e e e e e s e et e e e e e e s e e aabaeeeeaeeeaiantbaeeeaeas

3.2 PaSSWOISICNEINEIL ..ot et ettt e et eere e

3.3 PasSWOrt-VergesSSEN-FUNKLON .........ooi e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e eanneaneeaaens
4 2T 1= PP PP POP PP PPPPP PP
5 AUSWANT AES MANUANTEN .......viiiiiieiiie ittt ettt e s b et sin e e st e seneenene e
6 Hinzufligen, Bearbeiten und Loschen von BestandsobjeKten ...........ccccoiiveiiiiiie i
7 Erfassung VON MIBIVEITAGEN........uiiii ittt e e ettt e e e e e e e s e e e e e e e s e e bbb e e e e e e e s eaaabaeeeeeeseasantbaeeaaeas
8 Anderung von Mieterdaten im Einzelmietkautionsverfahren................cc.ooveeceeeeeeee e,
9 Anderung der MIiEtVEITAgSNUMIMIET ............ceiveeireriereetesteseetesseseetesteseetessesestessessasesseseesessessetessesessesseseesens
10 [T V= g = To ST 0o 1= o SRR
11 Mietvertrag anzeigen Und DEArDEIEN ..........c.eeii i
12 ANderung VON KAULIONSIALEN ............cvcueiveeiueiteeeeteeteeeteeteseeteeteseete et eseeteetesesteeseseeteeseseeteeseseatesteseasesseseesens
13 Mietsache léschen (nur im Sammelmietkautionsverfanren) ...
14 Vertragsibersicht und Bestatigung des Kautionsguthabens ..o
15 KAULION BUSZANIEN ...ttt ettt et e bt eene e e s

15.1  TeilauszahluNG/EINDERNAIL............ooiiiii ettt et e e e et e e s st e e e ennes

152 KOMPIEAUSZANIUNG. .. ..eiiiiiiiii ittt e e et e e e e e b e e e s s e e e e nanes

15.3  Objektbezogene Komplettauszahlung (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

15.4  Auslandsauszahlung (auBerhalb des SEPA-RAUMES)........cccuiiiiiiiiiiiiiieeiiiee e sneee e
16 Erzeugte AuSzahluNgen tranSTEIEIEN .........c..eii ittt e e e s e e e s tb e e e s nneeeeennnes
17 BegIeitZEtE] @FSTEIIEN .. ..ot
18 U0 Lol = 1 SRR

L8.1  ABIEAI AVAL ...ttt b e Rt bt h e bt a e nan e nnre e

S T = 0 0 ETo] - | SO P TP PPPPPPRPN

18.3  Vertrage aus Barkaution und Aareal Aval bzw. BUrgschaft...........cccooviiiiiiiieiiiieccee e

18.4  Umwandlung von Barkaution zu Aareal Aval bzw. Burgschaft und umgekehrt
19 Manuelle Zuordnung (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

19.1  Zuordnung

19.2  Ignorieren.............

19.3  Aufteilen...............

20 Hauptkonto- bzw. Sammelkontoansicht
21 oo To 7 R =T o Lo (T PP OPPPPP
211 BeStandSOaENlISTE .........uuii it
21.2  Treugeberlisten (nur im Sammelmietkautionsverfahren)............cccoiviiii e
21.21 Stichtagshezogene TreUGEDEITISIE . ........uii i

21.3  Zinsbescheinigungen (nur im Sammelmietkautionsverfanren)...........cccocvveiiiieee i

21.4  Erzeugung VON MaNNSCRMEIDEN ......ccoiiiiiiiiiiii ittt e e

21,5 Anzeige Mahnkennzeichen in der MietvertragSanSiChL ............ooiiiiiiiiiiiiiiii e

21.6  Mahnstufen Mit GEDUNIEN.........coou i e

21.7  Erzeugung von AUSZahlungSSCRreIDEN ..........oiiiiiiii e

21.8  PrOtOKOIIE ..ot e et e e e e
22 Umbenennung €iNES MaNUANTEN. ..........ooiiiiiiiiii ettt e e e e e e bbbt e e e e e e e e anbbeeeeaeeesannnees
23 Automatisierte Zinsverteilung (nur im Sammelmietkautionsverfahren)...........ccccceveeeiiiciieene e,
24 Bankdokumente (nur im Sammelmietkautionsverfanren) ...
25 (D011 g1 (o= To L PSP P PP PPU PP PPPRON
26 Ersteinrichtung KautioNSMOAUI ..........ooiiiiiiiiie et e e e e e s e e e e e e e nntbeeeaaeas

26.1  EINrichtung VON MANAANTEN .......ouiiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e s st e e s nnbe e e e anbneeeaas

26.2  EINrChtUNG VON BENUIZEIN .....oiiiiiiiie ittt ettt e e s e e ettt e e st e e e s nnne e e e anbneeeaas

27 BENUIZEIVEIWAITUNG ...ttt e bt e e b bt e ettt e e e bb et e e s et e e anbb e e e nnneeeennnes



Acreal

In dieser Nutzeranleitung sind die wichtigsten Funktionen von Aareal Account Kautionen beschrieben,
um lhnen als Benutzer?! den reibungslosen Umgang mit dem Kautionsverwaltungssystem zu
ermdglichen. Bitte beachten Sie, dass Sie (in Abh&angigkeit der individuellen Berechtigungen und des
von lhnen eingesetzten Verfahrens) gegebenenfalls nicht alle in dieser Nutzeranleitung beschriebenen
Ansichten oder Funktionen nutzen kénnen.

Aareal Account Kautionen bietet fur das Sammelmietkautionsverfahren mit bestimmten
e wohnungswirtschaftlichen ERP-Systemen die Mdglichkeit, eine Stammdatenschnittstelle zu
nutzen — derzeit mit dem ERP-System Immoware24. Fir diese Funktion ist mit dem jeweiligen
ERP-Anbieter eine Lizenzvereinbarung zu schlieRen. Sobald Sie fiir die ERP-Schnittstelle
freigeschaltet sind, werden Stammdaten automatisch aus dem ERP-System nach Aareal Account
Kautionen ubertragen. Damit entfallt fir Sie die Stammdatenpflege in Aareal Account Kautionen und
entsprechende Funktionen und Schaltflachen sind deaktiviert. Die relevanten Stellen sind in diesem
Handbuch kenntlich gemacht durch den Hinweis: Nicht verfugbar fur Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Alle in dieser Nutzeranleitung verwendeten Mieter- und Objektdaten sind fiktiv.

1.1 Kautionsverfahren
Die Aareal Bank bietet zwei unterschiedliche Kautionsverfahren fir die Kautionsverwaltung an:

e Einzelmietkautionsverfahren
° Sammelmietkautionsverfahren

Fur Sie als Benutzer ergeben sich daraus in wenigen Bereichen leichte Abweichungen in der
Bedienung. Der wesentliche Unterschied zwischen dem Einzelmietkautions- und dem
Sammelmietkautionsverfahren besteht in der Zinsbuchung. Im Sammelmietkautionsverfahren werden
die Zinsen und ggf. Kapitalertragsteuer und Solidaritatszuschlag durch die Aareal Bank auf dem
Kautionssammelkonto gebucht, anschlieRend tber das Kautionsmodul berechnet und am Vertrag
gebucht. Im Einzelmietkautionsverfahren erfolgt die Zinsbuchung auf Einzelkontobasis direkt Gber die
Aareal Bank und analog am Vertrag im Kautionsmodul. Diese Nutzeranleitung gilt fir beide
Kautionsverfahren, auf Besonderheiten / abweichende Funktionen wird an den jeweiligen Stellen im
Dokument hingewiesen.

1.2 Virtuelle Kontonummern und Unterkontonummern

Fur jedes im Kautionsmodul verwaltete Kautionskonto wird durch die Aareal Bank eine eindeutige
virtuelle Kontonummer ("vIBAN" im Sammelmietkautionsverfahren) bzw. eine Unterkontonummer (im
Einzelmietkautionsverfahren) vergeben. Einzahlungen unter Angabe der vIBAN bzw. der
Unterkontonummer werden automatisch dem entsprechenden Kautionsvertrag zugewiesen.

Fur die Erfassung von neuen Kautionskonten wird daher im Kautionsmodul ein Pool an freien vIBANs
bzw. Unterkontonummern vorgehalten. Im Sammelmietkautionsverfahren wird der Pool an vIBANs
automatisch neu aufgefillt. Im Einzelmietkautionsverfahren muss der Pool Uiber eine Beauftragung bei
der Aareal Bank erfolgen. Bei Bedarf an neuen Unterkontonummern im Einzelmietkautionsverfahren
(Unterschreitung eines Schwellwertes von 100 freien Unterkontonummern) werden Sie als Anwender
auf der Startseite im Bereich "Meldungen und Hinweise" auf eine notwendige Neubestellung
hingewiesen.

23.09.2024 17:37:16 - Bitte bestellen Sie fir folgendes Hauptkonto neue Unterkontonummern: DEGS a wm 180

1 Aus Grunden der Lesbarkeit wird bei der Nennung von Personen die maskuline Form verwendet.
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Die wichtigsten Prozesse bzw. Informationsbereiche zur Kautionsverwaltung erreichen Sie Uber die
linke Navigationsleiste. Die Navigationsleiste kann iiber das 4" Symbol benutzerspezifisch
konfiguriert werden. Zum Speichern Ihrer personlichen Anderungen klicken Sie auf 3.

Der Menipunkt "Startseite” kann weder ausgeblendet noch verschoben werden.

Einige Menupunkte geben tber ein Mehrwerticon Hinweise. An dem Menupunkt "Benutzerverwaltung"”
beispielsweise bedeutet die Zahl "1", dass ein Benutzer derzeit durch dreimalige Eingabe eines
falschen Passworts gesperrt ist und durch Vergabe eines Startpasswortes entsperrt werden kann.
Menrwerticons sind an den Menupunkten "Zahlungstrager”, "Manuelle Zuordnung", "Zinsverteilung"
und "Benutzerverwaltung" mdglich. Ein Mouseover-Hinweis erklart jeweils den Hintergrund.

Markieren Sie zur persdnlichen Konfiguratin der Meniileiste einen Menipunkt und ziehen Sie diesen
an die gewunschte Stelle, um die Reihenfolge der Menipunkte fur lhre Bedirfnisse anzupassen.

Mandanten

Einen Menupunkt blenden Sie duch Doppelklick aus bzw. wieder ein. Ausgeblendete Menlpunkte
erscheinen im Konfigurationsmodus ausgegraut.

Kontenansicht

Standardreihenfolge der Menulpunkte:

Sammelmietkautionsverfahren

Einzelmietkautionsverfahren

Startseite

Neuer Vertrag
Zahlungstrager
Manuelle Zuordnung
Exports/Reports
Bankdokumente
Kontenansicht
Objektverwaltung
Mandanten
Zinsverteilung
Benutzerverwaltung
Downloads

Startseite
Neuer Vertrag
Zahlungstrager

Exports/Reports
Kontenansicht
Objektverwaltung

Mandanten

Benutzerverwaltung
Downloads

1.4 Suchfunktion

In der Kopfleiste der Anwenderoberflache ist die Suche verortet. Sobald Sie drei fuhrende Buchstaben
bzw. Zahlen eingegeben haben, erhalten Sie automatisch Ergebnisvorschlage. Je konkreter Ihre
Eingabe wird, desto weniger Suchergebnisse werden dargestellt. Sie kdbnnen einen Datensatz direkt
aus der aufgeklappten Vorschlagsliste per Mausklick auswéhlen, oder lassen sich Uber den Lupen-
Button eine Liste anzeigen. Mit "*" kdnnen Sie sich alle Vertrage anzeigen lassen (ggf. muss dann
Uber mehrere Seiten geblattert werden). Werden keine oder mehrere Suchergebnisse gefunden,
kénnen Sie die Suche einschrénken (vgl. Kapitel 10 "Mietvertrag suchen").
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Im Menlpunkt "Objektverwaltung" ist zusatzlich eine Suche nach Objekten vorhanden. Suchen Sie
hier mit "*", werden alle vorhandenen Objekte aufgelistet.

1.5 Sicherheit und Technik

Die Verbindung zum Aareal Account Kautionen Server, auf dem sich die Software befindet, wird Gber
eine sichere SSL-verschliisselte Internetverbindung unter Verwendung einer URL (Uniform Resource
Locator) hergestellt. Fir ein bestmdgliches Nutzererlebnis nutzen Sie bitte die Browser Firefox,
Chrome oder Microsoft Edge in der jeweils aktuellsten Version.

Es ist grundsatzlich pro hinterlegtem Benutzer nur eine Anmeldung mdéglich. Werden die gleichen
Benutzerinformationen in zwei unterschiedlichen Browserfenstern genutzt, so verursacht die neuste
Anmeldung eine Zwangsabmeldung fur die vorherige Anmeldung.

Jeder Anmeldevorgang wird nach 30 Minuten Inaktivitdt automatisch beendet, in der oberen
Navigationsleiste werden Sie per "Count Down" Uiber den aktuellen Status informiert. Der Aufruf einer
neuen Seite bzw. eine Aktivitat innerhalb eines Arbeitsablaufs setzt den "Count Down" zuriick. Eine
Zwangsabmeldung erfolgt ebenfalls, wenn das Browserfenster geschlossen wird. Bitte beachten Sie,
dass ggf. nicht gespeicherte Eingaben verworfen werden.

2 Anmeldung

Die Aareal Bank hat einen Administrator Zugang fur einen Mitarbeiter Ihres Unternehmens angelegt.
Von diesem erhalten Sie den Link zur Anmeldung fiir das Kautionsmodul, sowie einen
Benutzernamen und ein Start-Passwort.

Aareal Konn Zur Website der Aareal Bank

Willkommen bei Aareal Account Kautionen - der digitalen Kautionsverwaltung

Bitte loggen Sie sich ein, um alle Vorteile unserer p i und sicheren Kauti waltung zu nutzen.

o W

Benutzername

Passwort

Anmelden

Uber Aareal Account Kautionen = Kontakt = Datenschutz = Impressum = Kunde werden

Geben Sie in die dafiir vorgesehenen Felder Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und betatigen
Sie den [Anmelden]-Button. Wenn Sie sich das erste Mal im Kautionsmodul anmelden oder der
Administrator Ihr Passwort zurlickgesetzt hat, missen Sie aus Sicherheitsgrinden ein neues,
individuelles Passwort setzen.

Bitte beachten Sie in beiden Fallen die in Kapitel 3.2 beschriebene Passwortrichtlinie.

Nach dreimaliger Falscheingabe lhres Passwortes wird |hr Zugang zur Software gesperrt.
e Unter Verwendung der Schaltflache "Passwort vergessen" erhalten Sie einen Link per E-Mail
zur Vergabe eines neuen Passwortes, sofern die in Kapitel 3.3 genannten Schritte
durchgefiihrt wurden.
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e Ein Mitarbeiter mit der Rolle "Benutzerverwalter" kann Sie ebenfalls entsperren, indem er
unter dem Menupunkt "Benutzerverwaltung" bei lhrem gesperrten Benutzer auf [bearbeiten]
klickt und Thnen so ein neues Startpasswort vergibt. Dieses mussen Sie bei lhrer nachsten
Anmeldung in ein neues, individuelles Passwort &ndern.

3 Passwort andern

3.1 Eigenes Passwort andern
In der Kopfleiste kdnnen Sie tber einen Klick auf & die Seite fur personliche Einstellungen 6ffnen
und Ihr Passwort fir das Kautionsmodul &ndern.

| Beachten Sie bitte auch dabei die in Kapitel 3.2 beschriebene Passwortrichtlinie.
[

3.2 Passwortsicherheit
lhr individuelles Passwort

e ist maximal 365 Tage giltig,

e muss mindestens 16 Zeichen lang sein,

e muss mindestens drei der vier Elemente Grof3buchstaben (A-Z), Kleinbuchstaben (a-z), Ziffern (0-
9) und Sonderzeichen (I"#$%&'()*+,-./;;<=>?@[]*_{|}~) enthalten und

e darf nicht mit einem der 10 zuletzt verwendeten Passworter tibereinstimmen.

Wir empfehlen, dass das Passwort nicht Teile Ihrer Aareal Account Kautionen Nutzerkennung enthalt
oder im Duden oder einem Fremdwoérterlexikon zu finden ist.

3.3 Passwort-Vergessen-Funktion

Sollten Sie Ihr Aareal Account Kautionen Passwort vergessen haben, kdnnen Sie ohne lhren
Benutzerverwalter zu involvieren erneut Zugang zur Anwendung erhalten.

Bitte bereiten Sie sich vor und richten tber die folgenden Schritte die "Passwort-Vergessen-Funktion™
ein.

3.3.1 Passwort-Vergessen-Funktion einrichten

Offnen Sie in der Kopfleiste tiber einen Klick auf ﬁ die Seite "Personliche Einstellungen”.
Hinterlegen Sie eine glltige E-Mail-Adresse, welche Sie zum Zurlicksetzen Ihres Passwortes
verwenden mdchten und dricken Sie [Speichern].

Bitte beachten Sie, dass eine E-Mail-Adresse systemweit nur einmal verwendet werden darf.

! AuRerdem kann es vorkommen, dass aufgrund von Browser-Funktonalitaten im E-Mail-Feld

bereits ein Wert eingetragen ist, bspw. Ihr Benutzername. Diesen kénnen Sie leicht mit lhrer
gewtlnschten E-Mail-Adresse Uberschreiben.

Innerhalb kurzer Zeit erhalten Sie eine Nachricht an die erfasste E-Mail-Adresse. Bestétigen Sie unter
Verwendung des hier enthaltenen Links die hinterlegte E-Mail-Adresse fir die Verwendung zum
Zurucksetzen lhres Passwortes.

Der in der E-Mail enthaltene Bestatigungslink ist 24 Stunden guiltig. Falls Sie die Zeit Uberschreiten,
fordern Sie durch Driicken der Schaltflache [Anfordern] in "Personlichen Einstellungen” eine neue
Bestatigungsnachricht an, die wiederum 24 Stunden giiltig ist.
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v Von | noreply@first-financial.biz & Vollansicht 3f Mehr ?

Aktualisieren Sie Ihr Konto fiir Aareal Account Kautionen

Bitte bestitigen Sie Ihre E-Mail-Adresse ber die nachstehende Schaltflache "E-Mail-Adresse bestatigen” zur Verwendung in Aareal Account Kautionen.
Nach erfolgreicher Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse kénnen Sie diese in Aareal Account Kautionen nutzen, um Ihr Passwort zuruckzusetzen.

E-Mail-Adresse bestétigen

Der Link ist 1 Tag gultig. Nach Ablauf kénnen Sie in Aareal Account Kautionen in Ihren persénlichen Einstellungen rechts in der Kopfzeile der
Anwenderoberflache tber die Schaltflache "Anfordern” eine neue Bestatigungs-E-Mail versenden. Sollte Thr Aareal Account Kautionen Benutzerverwalter
Ihre E-Mail-Adresse fiir Sie hinterlegt haben, muss dieser nach Ablauf der Frist in der Benutzerverwaltung tber die Schaltfliche "Anfordern” erneut fur Sie
tatig werden.

Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort den Absender und |6schen Sie diese E-
Mail. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser Mail oder von Teilen dieser Mail ist nicht gestattet.

Nach Driicken von "E-Mail-Adresse bestatigen" 6ffnet sich Thr Standardwebbrowser zum Bestéatigen
der hinterlegten E-Mail-Adresse.

o Ea 'l IRl . N
Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

Bitte driicken Sie folgenden Link, um die Verwendung lhrer E-Mail-
Adresse in Aareal Account Kautionen abschlieRend zu bestatigen.

b

Nach Driicken von "E-Mail-Adresse bestatigen" erhalten Sie einen Bestétigungshinweis.

R 3 " M W "=
I Ilhr Benutzerkonto wurde aktualisiert.

o= | T Tl IR T

Ihre bestatigte E-Mail-Adresse ist danach durch einen grinen Haken in "Persénliche Einstellungen”
gekennzeichnet.

Email hinterlegen

Benutzemame

[ S v Anfordern

Speichern

I Dricken Sie bei einer bereits bestatigten E-Mail-Adresse erneut [Speichern], so wechselt die
° E-Mail-Adresse ihren Status und muss erneut wie oberhalb beschrieben fur die Verwendung
der "Passwort-Vergessen-Funktion" bestéatigt werden.

3.3.2 Passwort-Vergessen-Funktion verwenden
Die "Passwort-vergessen-Funktion" kdnnen Sie nur verwenden, wenn Sie wie vorgehend beschrieben
in "Persdnliche Einstellungen" eine E-Mail-Adresse hinterlegt und diese bestétigt haben.

Haben Sie |hr Passwort vergessen und kénnen sich daher in Aareal Account Kautionen nicht
anmelden, driicken Sie bitte unterhalb der Anmeldemaske "Passwort vergessen".

Benutzername oder Passwort falsch. Nach
dreimaliger Falscheingabe wird das
Benutzerkonto gesperrt

Anmelden

Passwo rgessen

Im néchsten Fenster geben Sie lhre (bestatigte!) E-Mail-Adresse ein und driicken die Schaltflache
[Anfordern].
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Innerhalb weniger Minuten erhalten Sie eine Nachricht per E-Mail.

Aktualisieren Sie Ihr Konto fiir Aareal Account Kautionen

v Von | noreply@first-financial.biz & Vollansicht 3¢ Mehr }

Bitte geben sie uber die nachstehende Schaltflache "Passwort eingeben” ihr Passwort zur Verwendung in Aareal Account Kautionen ein.

Passwort eingeben

Der Link ist 1 Tag gultig.
Wenn Sie nicht der richtige Adressat sind oder diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, informieren Sie bitte sofort den Absender und léschen Sie diese E-
Mail. Das unerlaubte Kopieren sowie die unbefugte Weitergabe dieser Mail oder von Teilen dieser Mail ist nicht gestattet.

Dricken Sie "Passwort eingeben" und vergeben Sie sich ein neues Passwort, mit dem Sie sich kinftig

anmelden kdnnen.

4  Startseite
Nach erfolgreicher Anmeldung im Kautionsmodul gelangen Sie auf die Startseite:

Account S . . Suct - 29.40 Abmeiden &
AarealiSioe.  clen Mandant . a & [0 mmeone
4
@ Neuigkeiten
Startseite
01.10.2024
Am 1. Oktober 2024 wurde eine neue Version von Aareal Account Kautionen bereitgestellt

Die Anwendung erscheint in neuem Layout. An einigen Stellen konnen Sie die Anwenderoberfiache nach Ihren Bedirfnissen gestalten. Mentpunkte, zum Beispiel, lassen sich ausblenden und individuell sortieren. Der Bereich

"Aktivitatsanzeige" heiBt nun "Meidungen und Hinweise” und gliedert die Information ansprechend thematisch und zetich. Die zeitiiche Gruppierung ist konfigurierbar

= Nahere Informationen dazu erhalten Sie im Downloadbereich in den Release Notes sowie im aktualisierten Handbuch
P
Meldungen und Hinweise =
sHals Aktuelle Meidungen A
01.10.2024 00:30.26 - Automatische Zinsverteilung Eine automatisierte Zinsverteilung konnte nicht durchgefuhrt werden. Bitte dffnen Sie den Mentpunkt ‘Zinsverteilung’, selektieren Sie ein gekennzeichnetes
Sammelkonto und driicken Sie [Zinsverteilung starten] zur Ausgabe der Fehlergrunde in der Oberflache.
Hinweise zu automatisierter Zinsverteilung A
Hinweise zu Aareal Aval ~
N

=2
- Meidungen alter als 4 Monate

Unter "Neugkeiten" informieren wir Sie Uber Neuerungen und Anpassungen in der Anwendung wie
bspw. neue Versionen. Dieser Bereich ist ausgeblendet, wenn keine "Neuigkeiten" vorliegen.

Der Bereich "Meldungen und Hinweise" stellt Ihnen kategorisierte Systeminformationen zur
Kautionsverwaltung dar. Uber die drei Punkte rechts in der Uberschriftenleiste konfigurieren Sie den
Zeitraum der Meldungen, die exponiert in "Aktuelle Meldungen" gelistet werden; Gber "Zuriicksetzen"

werden die Standartwerte hinterlegt.

Benutzereinstellungen

Meldungen und Hinweise

Aktuelle Meldungen alter ais |10 | Tage ~

Meldungen alter als 3] | monate ~

v Dt@nenmen % Abbrechen

"Aktuelle Meldungen" listet Systemmeldungen des letzten Tages (oder des Zeitraums, den Sie fir sich
als aktuell konfiguriert haben), wobei die aktuellste Meldung immer oben steht. Ist eine Meldung alter
als der definierte Zeitraum, wird sie in thematischen Bereichen aufbewahrt und nicht mehr unter
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»aktuelle Meldungen®. In Abhangigkeit von der betroffenen Kategorie werden Informationen
zusammengestellt unter den Uberschriften

- Hinweise zu Aareal Aval

- Hinweise zu automatisierter Zinsverteilung

- Hinweise zu Ein- und Auszahlungen

- Hinweise zu Unterkonten

- Hinweise zu Zins- und Steuersatz Aktualisierungen

- Hinweise zum Kontonummernpool

Nach Ablauf von zwdlf Monaten wiederum wird eine Meldung aus dem thematischen Bereich
verschoben nach "Meldungen alter als 12 Monate". Hier kdnnen Sie ebenfalls Uiber die drei Punkte
rechts in der Uberschriftenleiste das Alter definieren, ab welchem Meldungen verschoben werden. In
jedem Bereich erscheint die jingste Meldung immer oben.

5 Auswahl des Mandanten

Ein Mandant bildet eine Organisationseinheit, unter der mehrere Bestandsobjekte und Mietvertrage
zusammengefasst werden. Uber die Benutzerverwaltung wird gesteuert, welcher Benutzer auf
welchen Mandanten zugreifen kann.

Wenn Sie hinsichtlich Ihrer Berechtigung fir mehrere Mandanten freigeschaltet sind, dann kénnen Sie
in der oberen Navigationsleiste den Mandanten auswahlen, fir welchen Sie Mietvertrage anlegen,
suchen oder bearbeiten mdchten.

Aarea Qgﬁggg’;n Client: 204er Mandant: | Wiesengrund v Suchbegriff Q
Mand02
s 3 : Mand03
@ Neuigkeiten k
Mand©4
Startseite o Mand05

Neu angelegte Bestandsobjekte (liber die "Objektverwaltung") und neu angelegte Mietvertrage
o werden automatisch dem aktuell ausgewahlten Mandanten zugeordnet.

6 Hinzufugen, Bearbeiten und Loschen von Bestandsobjekten
Nicht verfiugbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Uber den Navigationspunkt "Objektverwaltung" kénnen Sie neue Bestandsobjekte hinzufiigen oder
bestehende bearbeiten.

Objektverwaltung

Objekt anlegen

Ein Klick auf den [Objekt anlegen]-Button fuihrt Sie zur Eingabemaske zum Anlegen eines neuen
Bestandsobjektes. Fillen Sie hier alle Eingabefelder aus. Ein neues Objekt kdnnen Sie leicht dem
richtigen Sammel- bzw. Hauptkonto zuordnen, da der zugehdrige Kontoinhaber mitangezeigt wird.
Das Feld "Auszahlungskontoinhaber" entspricht der Bankverbindung, die genutzt wird, wenn von
einem Kautionskonto eine "Auszahlung an Eigentiimer" vorgenommen wird.



Adareal

Bestandsobjekt
Bestandsobjekt

Objektbezeichnung

Stralle & Hausnummel

Land
Deutschiand

Kautions-Hauptkonta
Kautions-Hauptkonto o

Auszahlungskontoinhaber
DE&: 180 | Sam

DEG= ChC 910 | Infe'm - o - = o - wg = e w P k
DE5 & MRlB34 | Kl o [ S

Auszahlungskonto (IBAN|

[B Speichern € Zuriic| |

’ Beachten Sie bitte, dass die Felder fir das Kautions-Sammel- bzw. -Hauptkonto nachtréaglich

= hicht mehr bearbeitet werden kdnnen. Alle anderen Angaben lassen sich bearbeiten, indem Sie
in der Objektverwaltung eine Suche nach dem Bestandsobjekt durchfiihren. Bei Anderung der

Objektadresse wird die beim Mieter hinterlegte Korrespondenzadresse nicht aktualisiert.

Sie kénnen individuelle Namen fur lhre Kautionssammelkonten (bzw. Hauptkonten im
Einzelmietkautionsverfahren) vergeben — sowohl flir neue Bankkonten als auch nachtréaglich far
bestehende. Bitte beauftragen Sie das Uber Ihren zustéandigen Firmenkundenberater bei der Aareal
Bank. Insbesondere bei der Objektanlage ist diese Funktion sehr hilfreich, falls Sie mehrere
Kautionssammelkonten mit gleichem Kontoinhaber fiihren.

Bestandsobjekte ohne Mietvertrdge oder mit bestehenden Mietvertréagen, auf welche bislang noch
kein Umsatz gebucht wurde, kénnen Sie I6schen. Eine nachtréagliche Reaktivierung ist nicht mdglich.
In der Objektliste hat ein geldschtes Objekt den Status "inaktiv' und kann bei einer Vertragsanlage
nicht mehr verwendet werden.

7  Erfassung von Mietvertragen
Nicht verfligbar fur Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Das Datenmodell der Kautionsverwaltung sieht grundsatzlich vor, dass unter einem Mietvertrag
mehrere Mietsachen angelegt und somit auch individuell mit einer eigenen Kaution belegt werden
kénnen. Die Mietsache ist wiederum einem Bestandsobjekt zugeordnet. So kann z. B. die Vermietung
einer Wohnung sowie eines KFZ-Stellplatzes in einem Mietvertrag gefiihrt, die jeweiligen
Kautionsraten und Laufzeiten jedoch unabhangig vom eigentlichen Mietvertrag erfasst und verwaltet
werden.

Fir das Anlegen neuer Mietvertragsdaten klicken Sie in der Navigation auf [Neuer Vertrag]. Die sich
anschlieBend 6ffnende Seite besteht aus vier Bereichen: Vertragsdaten, Mieter, Mietsache und
Korrespondenzadresse.

In den Vertragsdaten geben Sie zuerst eine Vertragsnummer? und den Vertragsbeginn an. Eine
Vertragsnummer darf innerhalb eines Mandanten nur einmal vorkommen.

2 Die Mietvertragsnummer konnte bspw. dabei aus lhrem Verwaltungsprogramm iibernommen werden, so dass die
Datenbesténde Uber einen identischen Schlussel verfigen.
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Mietvertrag

[ T s——

L]

& Spaicham

In den Details fur die Mieter kdnnen Sie zu Beginn einen von folgenden Typen auswahlen:
Einzelmieter, Firma und Gemeinschaft. Je nach ausgewahltem Typ passen sich alle folgenden
Eingabefelder an.

I Bei Gemeinschaften erscheint zudem ein gesonderter Bereich, der das Erfassen von
° Nebenmietern ermdglicht. So ist bspw. die Erfassung von Ehegemeinschaften maglich.

In Anschreiben, die in der Anwendung zur Verfigung stehen, wird der Nebenmieter nicht mit
aufgenommen.

Eine Mietsache kdnnen Sie im oberen rechten Bereich mit einem Klick auf [Mietsache erfassen]
hinzufligen. Beachten Sie bitte, dass zumindest eine Vertragsnummer eingegeben werden muss,
bevor Sie dem Vertrag eine Mietsache hinzufligen kénnen. Die Nummer einer Mietsache wird vom
Kautionsmodul automatisch vergeben. Die Nummer des Mietvertrages wird dabei fortlaufend um "_1",
" 2" usw. erganzt. Ein Klick auf vorgenannten Button fiihrt Sie zunachst zur Bestandsobjektsuche.

Mietsache

Im Feld flr die Bestandsobjektsuche geben Sie das Objekt an, zu welchem die Mietsache gehort.

Sollte das Objekt nicht vorhanden sein, muss es maglicherweise erst angelegt werden (siehe
e hierzu Kapitel "6 Hinzufiigen, Bearbeiten und Loschen von Bestandsobjekten"” oder Sie
befinden sich im falschen Mandanten.).

Sobald Sie ein Bestandsobjekt ausgewahlt haben, werden Sie zu einer Eingabemaske fiir die Details
der Mietsache weitergeleitet.
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Mietsache

241009-1138_1

55566 Daubach Hauplstrase 47 Hauptstrae 47 55566 Daubach

Bare Kaution

=] : €

+ Kautionsrate hinzufUgen

DE18550104000007279597

Hier wird die Bezeichnung der Mietsache (optional) und im Bereich "Bare Kaution" die Kaution
eingegeben. Die Kaution kann in maximal 8 Raten mit jeweils eigenem Falligkeitsdatum aufgeteilt
werden. Die Summe der Raten bildet die "Gesamtkaution". Unterhalb der Kautionsraten sehen Sie die
VIBAN bzw. die Unterkontonummer, welche aus dem entsprechenden Pool fiir dieses Kautionskonto
vorgegeben wird und aus Sicht des Mieters die Einzahlungskontoverbindung ist.

Ein Eintrag unter "Hinweis bei Auszahlung" wird bei jedem Auszahlungsvorgang fir diese Mietsache
dargestellt (wenn z. B. die Kaution von Dritten gestellt wurde und nicht an den Mieter ausgezahlt
werden soll).

Darunter kénnen Sie optional die Kontoverbindung fur Auszahlungen an den Mieter angeben. Diese
Verbindung wird dann bei jeder zukiinftigen Auszahlung standardméaRig im Auszahlungsformular
eingetragen. Gebunden sind Sie an diese allerdings nicht, sie lasst sich bei jeder Auszahlung
anpassen. Haben Sie alle erforderlichen Daten eingegeben, kdnnen sie die Mietsache mit einem Klick
auf [Ubernehmen] speichern. Sie werden anschlieRend zum Mietvertrag zuriickgeleitet.

Die soeben angelegte Mietsache findet sich nun im oberen rechten Bereich wieder. Ein Klick auf die
Mietsache ermdglicht eine nachtragliche Bearbeitung.

Durch das Hinzuftigen einer Mietsache filllen sich automatisch alle Felder im Bereich der
Korrespondenzadresse. Sie wird dem Bestandsobjekt der Mietsache enthnommen. Selbstversténdlich
kénnen Sie die Felder nachtraglich anpassen.

Der letzte Schritt schlieRlich ist ein Klick auf den [Speichern]-Button. Sie werden nun auf die Ubersicht
des Mietvertrags weitergeleitet. Uber den Button [BegriiRungsschreiben] kénnen Sie ein PDF-
Dokument 6ffnen, welches den neuen Mieter tber die Einzahlungsbankverbindung und die Falligkeit
der Kautionsraten informiert. Das PDF-Dokument kénnen Sie auf eigenem Briefpapier ausdrucken.



8 Anderung von Mieterdaten im Einzelmietkautionsverfahren

Bitte beachten Sie: Im Einzelmietkautionsverfahren diirfen Anderungen in den
° Mieterstammdaten nur begrenzt erfolgen. Anpassungen sind nur dann erlaubt, wenn sie sich
auf die gleiche reale Person beziehen, z. B. Erganzung des Vornamens, Anderung des
Nachnamens, Korrektur des Geburtsdatums oder Erfassung einer neuen Adresse. Eine Wandlung
einer naturlichen Person in eine Firma ist bspw. nicht zulassig. In diesem Fall muss der alte Vertrag
geschlossen und ein neuer angelegt werden.

9 Anderung der Mietvertragsnummer
Nicht verfligbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Eine Mietvertragsnummer kdnnen Sie nach Speichern eines Vertrags nachtraglich &ndern. Hierfir
bendétigen Sie die Rolle "Anwender mit Sonderrechten”. Rufen Sie einen Mietvertrag auf, klicken Sie in
den Vertragsdetails auf [Bearbeiten], andern Sie die Vertragsnummer auf die gewiinschte
Vertragsnummer und bestatigen Sie mit [Speichern].

I Bitte beachten Sie: In einem Mandant darf eine Vertragsnummer nur einmal vergeben werden.

Vertragsdetails

Vertragsdaten

Vertragsnummer  241009-1138
Vertragsbeginn  15.10.2024

Vertragsende

Mieter

Name Herr Timo Stoll
Geburtsdatum  16.04.1995
Nationalitat DE
Adresse
Strake Nr. HauptstraBe 47
Postleitzahl 55566
Ort Daubach
Land DE
{’D % Bestatigung Kautionsguthaben

10 Mietvertrag suchen
Die Suche ist an pragnanter Stelle in der Kopfleiste der Anwenderoberflache verortet.

Client:  Eifel-Wohnen Mandant:  Kaiser Karree v Henschel @

Mietvertrdge kdnnen anhand der Mietvertragsnummer, des Vor- oder Nachnamens, des
Firmennamens sowie mit den vIBANs bzw. Unterkontonummern gefunden werden — und anhand der
Bezeichnung des Objektes. Sobald Sie drei fuhrende Zeichen eingegeben haben, erhalten Sie
automatisch Ergebnisvorschlage. Nach Klick auf die Lupe wird Ihnen eine Liste angezeigt, die
samtliche zutreffenden Datenséatze enthalt. Wird hingegen nur ein Vertrag gefunden, wird dieser
angezeigt.

Ein Klick auf den gewlinschten Vertrag (Vertragsnummer) 6ffnet die Mietvertragsdetails.
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Uber die Eingabe eines "*" kénnen alle Mietvertrage angezeigt werden.

Innerhalb der Ergebnisliste ist dann eine Filterung unter Verwendung der Vertragsstatus ist moglich.
Die Anwendung filtert dabei wie folgt:
"Kontosaldo, aktiv": Kautionsvertrage, die nicht komplett ausgezahlt wurden
"Kontosaldo, inaktiv": Kautionsvertrage, die komplett ausgezahlt wurden
"Kontosaldo, in SchlieBung": Kautionsvertrage, fiir die Sie eine Komplettauszahlung erzeugt
und transferiert haben
"Vertragsende, laufend": Kautionsvertrage ohne ein Vertragsende oder Kautionsvertrage,
deren Vertragsende noch nicht erreicht ist
"Vertragsende, beendet": Kautionsvertrage, fir die Sie in den Vertragsdetails > Vertragsdaten
ein Vertragsende gesetzt haben, sofern das Datum verstrichen ist

Mit dem Standardfilter "Kontosaldo, alle" und "Vertragsende, alle" suchen Sie in allen Vertragen
unabhéangig vom jeweiligen Vertragsstatus.

Nach Anpassung eines Vertragsstatus (bspw. bei Beendigung eines Vertrags) dauert es ca. %2
° Stunde, bis der Vertrag in der Suche richtig zugeordnet wird.

Suche
Vertragssuche

Suchbegriff
Lametweqg

Filtern nach:
Kontosaldo alle © aktiv inaktiv in Schliefung
Vertragsende © alle laufend beendet
Datensétze pro Seite: 5 15 25 © 50

SUCW

Falls nur ein einziger zutreffender Datensatz existiert, werden Sie automatisch zu den
Mietvertragsdetails weitergeleitet.

Die Suche bezieht sich auf den gesamten Datenbestand und alle Mandanten. Detailansicht
e und Bearbeitung eines Mietvertrages ist jedoch nur dann mdglich, wenn Sie die Berechtigung
fur den entsprechenden Mandanten haben.

Dariliber hinaus ist eine generische Suche mdglich, d.h. Uber die Eingabe eines Stadtnamens werden
nur Mietvertrage der entsprechenden Stadt angezeigt.

I Zusatzlich ist eine Suche nach Vertragen eines bestimmten Objektes anhand der
° Objektbeschreibung maglich. Bitte beachten Sie, dass diese Suche nicht mandanten-
Ubergreifend moglich ist.
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11 Mietvertrag anzeigen und bearbeiten
Mietvertrag bearbeiten nicht verfligbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Um zu den Mietvertragsdetails zu gelangen, flihren Sie zunachst eine Suche nach einem Vertrag aus.

Mietvertrag 241009-1138 - Herr Timo Stoll | & prucken

Mietsache 241009-1138_1 - 55566 Daubach Haupistralie 47

Vertragsdetails

Mietsache Barkaution Vertragsdaten
Nummer 241009-1138_1 1.Rate  15.10.2024 833,00 € Vertragsnummer  241009-1138
Bezeichnung 2. Rate 15.11.2024 833,00€ Vertragsbeginn  15.10.2024
Bestandsobjekt Hauptstraie 47, 55566 Daubach, 55566 Daubach Hauptstrale 47 3. Rate 15.12.2024 83400€ Vertragsende
Gesamt 2.500,00 €
Mieter
Auszahlungskonto Unbare Kaution Name Herr Timo Stoll
Inhaber Betrag 0,00€ Geburisdatum  16.04.1385
IBAN Nationalitat DE
Hinweis
Adresse
StraBe Nr. Hauptsirale 47
Gesamtkaution 2.500,00 €
Postleitzahl 55566

# Bearbeten | | & Begrifungsschreiben

ort Daubach
Land DE
Kautionskonto Mietsache 241009-1138_1 - vIBAN DE19550 79597 - Kontoinhaber Mary Merat DESTSS
# Bearbeiten = Bestitigung Kautionsguthaben
Buchung  Wert Kennung Text Betrag
29082024 29.08.2024 ENZAHLUNG  Uberweisung 1234567830, Wieter 1.000,00 €

Auftraggeber: Aareal Bank AG
Empfanger: Hary Merdt

IBAN: DE19550104000000081809
Empfanger: Herdt Mary

Aktueller Kontostand 1.000,00 €
09.10.2024 ZINSEN Nicht gebuchte Zinsen 348¢€
09.10.2024 STEUERN Nicht gebuchte Steuern R
Erzeugte Auszaniungen 000€
Verfiigbar fiir Auszahlung heute 1.002,57 €
€ Auszahien

In der linken Spalte werden untereinander die Mietsachen mit dem dazugehdrigen Kautionskonto
dargestellt. Wenn fur einen Mietvertrag mehrere Mietsachen erfasst wurden, dann wiederholen sich
die Bereiche "Mietsache" und "Kautionskonto". In der rechten Spalte sind die Details des Mietvertrags
zu sehen. Jede Mietsache und die Vertragsdetails verfligen tber einen [Bearbeiten]-Button, so dass
verschiedene Eingaben nachtraglich korrigiert bzw. erganzt werden kénnen.

Die Hohe einer Kautionsrate kann nachtraglich geandert werden.
° Wenn Sie Raten nach erfolgter Mahnung andern, werden vorhandene Mahnschreiben geléscht
und Mahnkennzeichen entfernt.

Im Bereich "Kautionskonto" werden alle Umsatze (Ein- und Auszahlungen, sowie Zins- und
Steuerbuchungen) und der aktuelle Kontostand dargestellt.

Unter dem aktuellen Kontostand werden dartber hinaus die tagesaktuell errechneten Zinsen und
Steuern ausgewiesen, auf die ein Mieter Anspruch hat, obwohl diese noch nicht gebucht wurden.

Aktueller Kontostand 1.000,00 €
09.10.2024 ZINSEN Micht gebuchte Zinsen J4G €
09.10.2024 STEUERN Micht gebuchte Steuern -0 E
Erzeugte Auszahlungen 0,00 €
Verfiugbar fur Auszahlung heute 1.002,57 €
€ Auszahlen

Die Summe aus aktuellem Kontostand zuziglich nicht gebuchter Zinsen und abziglich nicht
gebuchter Steuern ergibt den Gesamtkautionswert, der heute ausgezahlt werden kdnnte. Sollten
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bereits fiir dieses Kautionskonto Auszahlungen angewiesen, jedoch noch nicht bankseitig gebucht
worden sein, so werden diese in der Zeile "Erzeugte Auszahlungen" angezeigt.

Einen angelegten Mietvertrag konnen Sie nicht I6schen. Falls ein Vertrag nicht zustande
H kommt, kdnnen Sie wie folgt vorgehen. Sie bendtigen die Rolle "Anwender mit Sonderrechten":

Lassen Sie sich den Vertrag anzeigen und driicken Sie in den Vertragsdetails die Schaltflache

[Bearbeiten].

e Uberschreiben Sie alle Datenfelder mit zutreffenden neuen Informationen des neuen Vertrags.

e Entfernen Sie die verkniipfte Mietsache tber [l und legen Sie eine Mietsache mit den
gewtlnschten Raten an.

e Speichern Sie die Anderungen.

e Kontrollieren Sie abschlieBend die hinterlegte Korrespondenzadresse und korrigieren Sie

gegebenenfalls.

12 Anderung von Kautionsraten
Das Andern von Félligkeit und Hohe hinterlegter Kautionsraten ist nachtraglich méglich.
Das Loschen und Hinzufligen von Kautionsraten sind ebenfalls moglich.

Wechseln Sie dazu in den gewlnschten Vertrag, driicken Sie links im Bereich "Mietsache" die
Schaltflache [Bearbeiten]. Fiihren Sie die Anderungen durch und driicken Sie [Speichern].

Sollten Sie das Mahnverfahren nutzen und zum Zeitpunkt der Anderung mindestens eine gemahnte
Rate vorhanden sein, werden beim Andern Mahnkennzeichen entfernt und zugehérige
Mahnschreiben geldscht. Der folgende Bestatigungsdialog weist darauf hin:

Bestatigung

Haben Sie Raten geandert?

Bitte beachten Sie dann: Die Mistsache wurde bereits gemahnt
Wenn Sie Raten nach erfoloter Mahnung éndern, werden
vorhandene Mahnschreiben geloscht und Mahnkennzeichen
entfemt

[Speichern] Sie zum Andern der Rate oder dricken Sie
[Abbrechen]

Speqﬁem * Abbrechen

Bestatigen Sie mit [Speichern] oder verwerfen Sie die Anderungen tiber [Abbrechen)].

13 Mietsache loschen (nur im Sammelmietkautionsverfahren)
Kommt der Vertrag fiir eine Mietsache, zum Beispiel die zusatzliche Garage, nicht zustande, so kann
diese Mietsache geléscht werden.

Eine angelegte Mietsache kann geléscht werden, wenn

e hbisher keine Buchung darauf erfolgte,
¢ keine aktive Burgschaft hinterlegt ist und / oder
e ein Aareal Aval noch nicht versendet wurde.
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Suchen Sie den zugehdrigen Vertrag und driicken Sie rechts im Bereich "Vertragsdetails" die
Schaltflache [Bearbeiten]. Die Mietsachen des Vertrages werden im Folgefenster angezeigt:

Mietsache

E Mietsache erfassen
E241_0227_1655_1 .
E241_0227_1655_2 (Garage) n
1241 0227_1655_3 (Ladengalerie)
E241_0227_1655_5 (Backerei)

E241_0227_1655_6 (Stallungen) .

Eine Mietsache, die geléscht werden kann, ist durch ein dunkelrotes [ gekennzeichnet. Eine
Mietsache, die nicht geléscht werden kann, durch ein hellrotes

Mietsache_3 und Mietsache_5 kénnen hier im Beispiel nicht geléscht werden. Zum Léschen von
bspw. Mietsache_2 driicken Sie [x] und anschlieRend [Speichern].

Es gibt keinen Bestatigungsdialog. Eine irrtimlich geléschte Mietsache muss ggf. neu angelegt
° werden.

14 Vertragsubersicht und Bestatigung des Kautionsguthabens
Uber den Button [Drucken] erstellen Sie aus einem vorher ausgewahlten Mietvertrag heraus eine
detaillierte Ubersicht des entsprechenden Vertrages mit allen Mietsachen und deren Umsétzen.

Ein Anschreiben zur Bestatigung des Kautionsguthabens gegeniber dem Kautionsgeber generieren
Sie per Klick auf [Bestatigung Kautionsguthaben]. Das Schreiben bestatigt jeweils zum Erstellungstag
den aktuellen Kautionsstand inkl. Zinsen und Steuern und wird im Word-Format (DOCX) bereitgestellt,
so dass Sie auf Wunsch individuelle Erganzungen vornehmen konnen.

Mietvertrag 241009-1138 - Herr Timo Stoll | & Drucken

Mietsache Barkaution Vertragsdaten
Nummer 241009-1138_1 1. Rate 15.07.2024 83300€ Vertragsnummer  241009-1138
Bezeichnung 2. Rate 15.08.2024 @ 83400€ Vertragsbeginn ~ 15.10.2024
Bestandsobjekt Hauptstraie 47, 55566 Daubach, 55566 Daubach Hauptsirake 47 3. Rate 15.00.2024 83300€ Vertragsende
Gesamt 2.500,00 €
Mieter
Auszahlungskonto Unbare Kaution Name Herr Timo Stoll
Inhaber Betrag 0,00 € Geburtsdatum  16.04.1995
IBAN Nationalitat DE
Hinweis
Adresse
Strake Nr. Hauptstrake 47
Gesamtkaution 2.500,00 €

Postleitzanl 55566
# Bearbeiten | | ®Begrutungsschreiben ort Daubach

Land DE

Kautionskonto Mietsache 241009-1138_1 - VIBAN DE19550104000007279597 - Kontoinhaber Mary Merat DE37550104000007276363

# Bearbeiten i Bestatigung Kautionsgutnaben
Buchung  Wert Kennung Text Betrag
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15 Kaution auszahlen
Hinsichtlich der Auszahlungsoptionen stehen lhnen grundséatzlich zwei Méglichkeiten zur Verfiigung:

Bei der Teilauszahlung wird lediglich ein Teil der Kaution (ohne Zinsen und Steuern), z. B. unter
Berucksichtigung eines Einbehalts, ausgezahlt. Der nicht ausgezahlte Teil verbleibt auf dem
Kautionskonto des Mieters. Bei der Komplettauszahlung wird der gesamte Kautionsbetrag inkl.
Zinsen und Steuern ausgezahlt. Das Kautionskonto ist somit nach einer Komplettauszahlung
geschlossen.

Die Auszahlung einer Kaution wird Gber den Button [Auszahlen] in der Kautionskontoansicht einer
Mietsache gestartet.

Aktueller Kontestand 1.000,00 €
09.10.2024 ZINSEN Nicht gebuchte Zinsen 348 €
09.10.2024 STEUERN Nicht gebuchte Steuern -091€
Erzeugte Auszahlungen 0,00 €
Verfligbar flir Auszahlung heute 1.002,57 €

Nach Betétigung des [Auszahlen]-Buttons gelangen Sie in die Auszahlungsubersicht des
Kautionskontos.

Kaution auszahlen - Herr Timo Stoll - - 55566 Daubach HauptstraRe 47

Teilauszaniung/Einbenalt Mietsache Vertragsdetails
Mietsache Vertragsdaten
Guthaben Kaution 1.000,00 €
Nummer 241009-1136_1 Vertragsnummer  241009-1138
angew. Auszahlungen 000€
Bezeichnung Vertragsbeginn  15.10.2024
akt. Guinaben Kaution (auszuzahlender 1.000,00 €
Betrag) Bestandsobjekt Haupistraiie 47, 55566 Daubach, 55566 Daubach Vertragsende
Hauptstratie 47
Zinsen bis heute 345€
Mieter
Steuern bis heute 091€ Barkaution
Name Herr Timo Stoll
Gesamtguthaben 1.002.57 € Gesamt 2.500,00 €
Geburtsdatum 16.04.1905
Auszahlung Eigentiimer € 0,00 Auszahlungskonto Nationalitat DE
Auszahlung Mieter Inhaber
o = 0.00 Adresse
IBAN
Restguthaben 1.002,57 € Strale N Hauptstraiie 47
Postleizahl 55566
ort Daubach
W Weiter
Land DE

X Abbrechen

Im linken Bereich kénnen Sie die Auszahlung vornehmen, der mittlere und rechte Bereich dienen
lediglich zur Information, wobei sich der mittlere Bereich auf die Mietsache und der rechte Bereich auf
den Mietvertrag beziehen.

Sollte bei der Erfassung einer Mietsache ein Auszahlungshinweis gesetzt sein, so wird dieser farblich
im Bereich Mietsache dargestellt:

Mietsache

Auszahlungshinweis
Renovierung nicht notwendig

Mietsache

Hummer 241009-1136_1

Bezekchnung

Bestandsobjeki  Haupistralle 47, 55566 Daubach, 55566 Daubach
Hauplstratie 47

Barkaution

Gesamt 2.500,00 €

Auszahlungskanto
Inhaber

IBAN
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Nach Ablauf eines Zinsjahres ist eine Komplettauszahlung nur méglich, wenn eine Zinsverteilung
durchgefuhrt worden ist. In der Regel erfolgt dieses automatisch, es kann jedoch Hinterungsgriinde
geben (vergleiche Kapitel 23). Gegebenenfalls erscheint demnach beim Wechsel auf den Reiter
"Komplettauszahlung" der Meldungstext:

Eine Komplettauszahlung ist derzeit nicht moglich, da fir die zuletzt abgeschlossene Zinsperiode noch
keine Zinsverteilung durchgefihrt wurde. Bitte fihren Sie zunéchst eine Zinsverteilung durch. Nach
dem Abschluss der Zinsverteilung kdnnen Komplettauszahlungen wieder erfasst werden.

Nach manueller Durchfuhrung der Zinsverteilung durch den "Anwender mit Sonderrechten” kann die
gewtlinschte Komplettauszahlung erstellt und durchgefiihrt werden.

15.1 Teilauszahlung/Einbehalt
Im Bereich der Teilauszahlung/Einbehalt kdnnen Sie jeweils einen Auszahlungsbetrag als Auszahlung
an den Mieter und / oder an den Eigentiimer (= Einbehalt der Kaution) eingeben.

Teilauszahlung/Einbehalt

Guthaben Kaution 1.000,00 €

angew. Auszahlungen 000€

aki. Guthaben Kaution (auszuzahlender 1.000,00€
Betrag)

Zinsen bis heute 348°€
Steuern bis heute 091€

Gesamtguthaben 100257 €

Auszahlung Eigentimer € 0.00

Auszahlung Mieter € 0.00

Restguthaben 100257 €

Bei der Teilauszahlung ist zu beachten, dass maximal der aktuell gebuchte Kautionsbetrag ("Aktueller
Kontostand") ausgezahlt werden kann. Geben Sie einen Betrag bzw. beide Auszahlungsbetréage ein
und betatigen Sie den Button [Weiter]. Auf der Folgeseite kdnnen Sie einen zusatzlichen
Verwendungszweck angeben. Wenn bei der Erfassung der Mietsache bereits eine
Auszahlungsbankverbindung des Mieters hinterlegt wurde, wird diese als
Auszahlungsbankverbindung vorgeblendet, kann jedoch auch geédndert werden. Die gleiche Logik gilt
fur Auszahlungen an den Eigentiimer: die Bankverbindung des Eigentiimers wird automatisch
Ubernommen, wenn diese bei der Objektanlage bereits hinterlegt wurde.

Auszahlungsanweisungen

Auszahlung Eigentiimer
15713 €

2usVerwendungszweck
Selbsteinbenalt WEG Wiesengrund

Kontoinhaber
WEG Wiesengrund

IBAN
DE44 10

€ Auszahlen || € Zurick

X Abbrechen

Wurden bei der Erfassung der Auszahlung beide Betragsfelder befillt, dann werden diese auf der
Folgeseite wie nachstehend angezeigt:
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Auszahlungsanweisungen

Auszahlung Eigentiimer
157,13 €

zus Vervendungszwet
Selbsteinbehalt WEG Wiesengrund

Kontoinhaber
WEG Wiesengund

BAN
DE448 610

Auszahlung
812,00€

zusVervendungszwect
Ausgleich Kaution Hauptstr 47 55666 Daubach

Kontoinhaber
Timo Stoll

BAN
DE4¢ 367

€ Auszahlen € Zuriick

% Abbrechen

Nach Bestatigung der Auszahlung Uber den [Auszahlen]-Button erhalten Sie eine Bestatigung der
erfassten Auszahlung(en).

15.2 Komplettauszahlung
Wenn Sie im Bereich [Auszahlungen] den Reiter "Komplettauszahlung" betatigen, gelangen Sie in
folgende Ansicht:

Komplettauszaniung

Guthaben Kaution 1.000,00 €
angew. Auszahlungen 000€
akt Guthaben Kaution 1.000,00 €
Zinsen bis heute 348 €
Steuern bis heute -091¢€
Gesamtguthaben (ausz. Betrag) 100257€

Auszahlung Eigentumer
Auszahlung Mieter

Auszahlung Mieter und Eigentimer

» Weiter

x Abbrechen

Im Gegensatz zur Teilauszahlung kann an dieser Stelle nur der Gesamtbetrag (inkl. noch nicht
gebuchter Zinsen und Steuern) Uber die Auswahl-Checkbox entweder an den Eigentiimer, an den
Mieter oder an Mieter und Eigentimer erfasst werden.

a) Komplettauszahlung an Eigentimer oder an Mieter
Wabhlen Sie die gewiinschte Option (z. B. Auszahlung an Eigentimer). Nach Betétigung des
Buttons [Weiter] gelangen Sie zur nachsten Ansicht, in der ebenfalls der Verwendungszweck
erganzt bzw. die Bankverbindung angepasst werden kann - hier Auszahlung an den Mieter.
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Auszahlungsanweisungen

Auszahlung
1.002,57 €

zus Venwendungszwec)
Kaution Hauptstr 47 55666 Daubach

Konteinhaber
Timo Stoll

IBAN
DE49¢ W67

€Aus@h\en € Zuriick

Uber den Button [Auszahlen] ist die Erfassung der Komplettauszahlung abgeschlossen.

Komplettauszahlung an Eigentimer und Mieter (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

Nach Auswahl von "Auszahlung an Mieter und Eigentiimer" wird die Ansicht erganzt um die
Felder "Auszahlung an Eigentimer" und "Auszahlung an Mieter". In einem der Felder tragen
Sie den gewiinschten Betrag ein. Zins- und Steueranteil wird immer dem Mieter zugewiesen.
Hinterlegen Sie z. B. im Feld "Auszahlung Eigentiimer" 220,00 €, so errechnet die Anwendung
den Restbetrag (inkl. noch nicht gebuchter Zinsen und Steuern) fur den Mieter.

Gesamtguthaben 1.002,57 €
(auszuzahlender Betrag)

Auszahlung Eigentiimer

Auszahlung Mieter

Auszahlung Mieter und ®

Eigentumer

Auszahlung Eigentiimer € 220 00

Auszahlung Mieter € 782 57
» %lter

Nach Driicken von [Weiter] gelangen Sie in die Maske Auszahlungsanweisungen. Ergdnzen
Sie fur Eigentimer und Mieter je Verwendungszweck und Empféangerkontoinformation.

Auszahlungsanweisungen

Auszahiung Eigentiimer

220,00 €

2us Vermendungszwec!
Einbehalt WEG Wiesengrund Schaden Hauptsir 47 55666 Daubach

Kontoinhaber
WEG Wiesengrund

BAN
DE44: 610

Auszahuung
782,57 €

2us Vernendungszweck

Kauionsrueckzahlung Hauptstr 47 55666 Daubach

Kontainhaber
Timo Stoll

IBAN
DE49 567

EAu@amen € Zuruck

Uber den Button [Auszahlen] ist die Erfassung der Komplettauszahlung abgeschlossen.



Adareal

Unter gewissen Voraussetzungen ist eine Komplettauszahlung nicht mdglich, der [Auszahlen]-
H Button ist dann nicht aktiv. Dies ist z. B. der Fall, wenn eine Teilauszahlung noch nicht gebucht
wurde, oder eine anstehende Zinsverteilung noch nicht durchgefiihrt wurde (betrifft nur
Sammelmietkautionsverfahren).

15.3 Objektbezogene Komplettauszahlung (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

Die Funktion objektbezogene Komplettauszahlung hilft Ihnen, die Verwaltung fur ein Bestandobjekt zu
beenden und dem neuen Verwalter das Kautionsguthaben in einem Betrag zu Uberweisen. Demnach
entfallen fir Sie die einzelnen Auszahlungen aller Kautionsvertrage. Alle Vertrage des selektierten
Objektes werden beendet und das Objekt steht bei einer Vertragsneuanlage nicht mehr zur
Verfugung.

Die objektbezogene Komplettauszahlung steht ausschlief3lich Benutzern mit der Rolle
e  "Anwender mit Sonderrechten" zur Verfiigung.

Voraussetzungen fur die objektbezogene Komplettauszahlung

o Fur Mietsachen des gewahlten Objektes diirfen keine erzeugten oder transferierten und noch
nicht gebuchten Auszahlungen existieren.

o Alle Zinsverteilungen fiir das verkniipfte Kautionssammelkonto des Objektes wurden
durchgefihrt.

o Die gewiinschte Auszahlungssumme darf den Saldo des Kautionssammelkontos nicht
Ubersteigen.

e Das gewahlte Objekt enthalt mindestens einen aktiven Vertrag mit Saldo gréRer 0,00 €.

Vorgehensweise bei der objektbezogenen Komplettauszahlung

Uber den Meniipunkt "Objektverwaltung” selektieren Sie als Benutzer mit der Rolle "Anwender mit
Sonderrechten" das gewiinschte Objekt. Bitte beachten Sie dabei, dass Sie sich im richtigen
Mandanten befinden.

Bestandsobjekt

Kompleﬂ@szamung
Bestandsobjekt

Objekibezeichnung

Boorgasse 12c - 54472 Brauneberg

Oort PLZ
Brauneberg-Geédndert 54472

Strafte & Hausnummer
Boorgasse 12¢

Prifen Sie, dass Sie das gewiinschte Objekt ausgewahlt haben und wechseln Sie auf den Reiter
"Komplettauszahlung".
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Um die objektbezogene Komplettauszahlung durchfiihren zu kénnen, geben Sie bitte den Namen des
Empféangers, den Verwendungszweck und die IBAN ein:

Objektbezogene Komplettauszahlung

Kautionssaldo des Objektes: 3.64534 €

Nicht gebuchte Zinsen: 8838 €

Nicht gebuchte Steuern: 2330€

Gesamtauszahlungssumme: 371042 €
Empfanger

Hausverwaltung Hammerschmitt

Verwendungszwe ck
Uebertrag Kautionen Boorgasse 12c 54472 Brauneberg

IBAN
DES! 225

Bl Jetzt aﬁzah\en

Bestétigen Sie mit [Jetzt auszahlen]. Es erscheint danach folgender Hinweis:

Bestatigung X

Fir alle Vertrage des Objekies "Boorgasse 12c - 54472
Brauneberg” werden Auszahlungen erzeugt und transferiert.
Details konnen Sie der Protokollierung entnehmen. Bitte
unterschreiben Sie die Auszahlungen zeitnah in Inrem Freigabe-
Tool.

v Ube@ehmen % Abbrechen

I Bestétigen Sie an dieser Stelle die objektbezogene Komplettauszahlung, wird diese im
e Anschluss unmittelbar erstellt und transferiert. Eine Méglichkeit zur nachtraglichen
Korrektur der Auszahlung besteht danach nicht mehr.

Die erzeugten Auszahlungen finden Sie in Mentpunkt Zahlungstrager im Reiter "Transferiert" gelistet.
Sie sehen Dateiname und Auszahlungstyp "Objektauszahlung".

Zahlungstrager
Dalensatze pro Seite - von (Buchungsdatum e bis (Buchungsdaturm Aktualisieren
15 09.09.2024 09.10.2024
Begleitzettel ersiellen
6 Datensaize gefunden, alle angezeigt.
Vertrag Datum Auftraggeber BY Empfinger BV Verwendungszweck Betrag Typ
09.10.2024 My et Hausverwaltuna Uebertrag Kautionen 3.687,22 | Objektauszahlung
210709-1103 15:22 Uhr Hammers LE Boorgasse 12c 54472 € e
Alex Lich DE# e T Brauneberg; Alex Lich E1005123_SEPA_93crbb0-739d-
Aareal Bank GF - DESTFRE M-l RN 225 40a0-85ef-5c3cab516683.xml
210709-1103_1, BKO1 - Jom s m =
o 180.00101 07.10.2024 Log o | Marianne Falk Komplett = B 772,43 € Auszahlung
Marina Falk  19:55 Uhr
DEQt = e =05 DE44% == 1oy E1005123_SEPA_6e9b4b6a-6841-4b81-
180.00101_2, W AW TE 2 5 ] y a547-46a71299451d.xml

Unterschreiben Sie wie gewohnt die Auszahlungen zeitnah in Ihrem Freigabetool.
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Unter dem Reiter "Protokolle" im Menupunkt "Exports/Reports"” finden Sie ein aufbereitetes Protokoll
zur initiierten objektbezogenen Komplettauszahlung. Diese Ubersicht kénnen Sie bei Bedarf an den
neuen Verwalter des Bestandsobjektes geben. Néheres finden Sie in Kapitel 20.8.

Hinweise, wenn eine objektbezogene Komplettauszahlung nicht durchgefiihrt werden kann

Die objektb Kompl kann nicht gestartet werden
Magliche Ursachen dafiir sind:
- Fur eine oder mehrere Mistsachen des gewahlten Objektes existieren erzeugte oder ierte und noch nicht gebuch i 1 (siehe Zahlu ager).

- Mindestens eine Zinsverteilung wurde nicht durchgefihrt.

- Die gewiinschte Auszahlungssumme tbersteigt den Saldo auf dem Bankkonto.
- Das gewahite Objekt enthalt keine Vertrage.

- Alle Vertrage des Objektes haben einen Saldo von Null

Bestandsobjekt

Komplettauszahlung
Objekibezogene Komplettauszahlung Bestandsobjekt

Kautionssaldo des Objektes: 155.313,93€ Objektbezeichnung: \Waldstrale 5a

Nicht gebuchte Zinsen 2942€ Stadt: Birlenbach

Nicht gebuchte Steuern: 774€ PLZ: 65626

Gesamtauszahlungssumme 165335 61€ Strafte/Hausnummer: Waldstralte 5a
Objektbeschreibung: Generationenhaus Birlenbach
Land DE
Sammelkonto: DET70550104000002398318

Vertrage und Sammelkonto

Anzahl der enthaltenen Vertrage: 2
Gesamtauszahlungssumme: 15533561 €
Saldo des zugehdrigen Sammelkontos: 135.996,97 €

% Zurick | % Abbrechen

a) Wenn fir ein oder mehrere Mietsachen des gewdahlten Objektes erzeugte oder transferierte
Auszahlungen vorliegen, wird Ihnen gemeldet:

2 Vertrage in schwebender Auszahlung

Vertragshnummer Hauptmieter
200610-1056 Dominik von Haithabu

200916-1044 Sportgerate Harry Beinkemeyer

Bearbeiten Sie bitte zunachst die erzeugten oder transferierten Zahlungen.

b) Ubersteigt der Saldo der gewiinschten Auszahlungen den des Kautionssammelkontos, so
wird das im Feld "Vertrage und Sammelkonto" angezeigt.

Vertriage und Sammelkonio

Anzahl der enthaltenen Vertrage: 2

Gesamtauszahlungssumme: 437406 €

Saldo des zugehdrigen Sammelkontos: 437236 €
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Dieser Fall kann nur vorkommen, wenn es sich um die letzte Auszahlung von dem
Kautionssammelkonto handelt — d. h. es bestehen danach keine Kautionen mehr auf diesem
Konto. Sie zahlen daher Zinsen an die Kautionsgeber mit aus, die lhnen von der Bank noch
nicht gutgeschrieben wurden, weil dies immer zum 31.12. eines Jahres erfolgt. Die
objektbezogene Komplettauszahlung kann in diesem Fall nur durchgefiihrt werden, wenn Sie
vorher den Saldo auf dem Kautionssammelkonto entsprechend erhéhen.

c) Wenn Sie in der Ubersicht keine weiteren Hinweise auf Auszahlungshindernisse finden,
prifen Sie bitte, ob
- fir das Kautionssammelkonto des Objektes alle Zinsverteilungen durchgefihrt wurden
- das gewahlte Objekt aktive Vertrage mit Saldo grofier 0,00 € enthalt

Zahlungstrager "Gebucht" und Objektstatus "inaktiv" nach Abschluss der objektbezogenen
Komplettauszahlung

Nach Unterzeichnung der Auszahlung in lhrem Freigabetool wird die Zahlungsdatei an das
Buchungssystem der Aareal Bank abgegeben. Gebuchte Auszahlungen werden im Reiter "Gebucht"
dargestellt.

Zahlungstrager

Gebucht

Datensatze pro Seite von (Buchungsdatum) bis (Buchungsdatur Aktualisieren
15 ¥ a 10.08.2020 14.08.2020

18 Datensatze gefunden, 1 bis 15 angezeigt.

Erste 1 2 Letae
Vertrag Datum Auftraggeber BV Empfanger BV Verwendungszweck Betrag Typ
523 00203 13.08.2020 Kreisbau Hausverwaltung Ubertrag Kautionen Bestandsobjekt 1,01 €| Objektauszahlung
Gabriele Schiler 15:03 Uhr  Seinheim NEU GmbH Pfarrsiediung 25; Gabriele Schiler
523.00203_1. E1005123_SEPA_2a40679c-
EG Mitte DE9% 5 9327 DEQ2! = 513 18ee-decd-

X " " P - a285-46bfE38c3062.xml

AuRerdem ist das Objekt nach Buchung der objektbezogen Komplettauszahlung als "inaktiv"
gekennzeichnet und steht damit nicht mehr fir die Neuanlage von Vertragen zur Verflgung.

Objektverwaltung

Objektsuche

Objekt

prarr Q
8 Datensatze gefunden, alle angezeigt.

Objektbezeichnung Objektbeschreibung Stratte Hausnummer Plz Stadt IBAN Kontoinhaber Status
Plarrsiediung 25 523 Pfarrsiedlung 25 12355 Berlin  DE44 o 10 Kreishau Seinheim
Piarrsiedlung 6 efc. 524 Prarrsiediung 6 etc. 12355 Berln  DE44 . 10 Kreisbau Seinheim aktiv

15.4 Auslandsauszahlung (aul3erhalb des SEPA-Raumes)
Mdochten Sie eine Kaution an einen Empfanger au3erhalb des SEPA-Raumes auszahlen, so ist dies
mit den folgenden Schritten moglich:

1. Rufen Sie aus dem gewiinschten Vertrag eine Teil- oder Komplettauszahlung auf.

2. Verwenden Sie als Kontoverbindung dabei zunéchst eines lhrer Konten — idealerweise bspw. das
zum Vertrag gehdrige Kautionssammelkonto, welches Sie in Aareal Account Kautionen am
Vertrag hier sehen:

Kautionskonto Mietsache 210222-1041_1 - vIBAN DE24 - 633 - Kontoinhaber R E: DET0!

3. Erzeugen und transferieren Sie die Zahlung in Aareal Account Kautionen. Geben Sie die Zahlung
danach wie gewohnt in lhrem Freigabetool frei.
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4. Uberweisen Sie vom Kautionssammelkonto - bspw. durch Erfassung der Auslandsiiberweisung in
Ihrem Freigabetool, z. B. Aareal Portal - an den gewiinschten Empfanger aul3erhalb des SEPA-
Raumes. Ggf. muss die Zahlung in Absprache mit Ihrem Bankbetreuer erfolgen, um
sicherzustellen, dass Sie fur Auslandszahlungsverkehr (EBICS-Auftragsart AZV) freigeschaltet
sind.

5. Am Folgetag nach bankseitiger Buchung finden Sie in Aareal Account Kautionen, Menipunkt
“Manuelle Zuordnung“ zwei zugehorige Positionen der Buchungen, die Sie durch Driicken der
Schaltflache [Ignorieren] bereinigen.

16 Erzeugte Auszahlungen transferieren
Nach Erzeugung der Kautionsauszahlungen sind diese nun fur die weitere Verarbeitung vorbereitet.

In der Mentleiste unter dem Punkt "Zahlungstrager" werden Sie daraufhingewiesen, dass
Zahlungstrager zur Bearbeitung vorhanden sind.

Positionen in Zahlungtrager
erzeugt: 2

Qr/j] Positionen in Zahlungtrager
transferiert: 1
Zahlung Zahlungstrade

Im Bereich "Zahlungstrager" sehen Sie einen Uberblick {iber alle erfassten Auszahlungen in den
verschiedenen Status. Um alle Positionen zur Ansicht zu bringen, missen Sie gegebenenfalls mittels
Datumsfilter den Ansichtszeitraum vergré3ern.

Im Reiter "Erzeugt" sind alle erfassten Auszahlungen zu sehen. Erfasste Auszahlungen wurden noch
nicht an die Aareal Bank zur weiteren Verarbeitung Gbermittelt. So kann z. B. im Fehlerfall eine
erfasste Auszahlung tber das Papierkorb-Symbol noch geléscht werden.

Zahlungstrager

Erzeugt

Datensatze pro Seite van (Buchungsdatum bis ( g: m)
15 ¥ & 01.01.2024 &8 09.10.2024

2 Datensatze gefunden, alle angezeigt.

Vertrag Datum Auftraggeber BV Empfénger BV Verwendungszweck Betrag Typ
153 241 0227 1653 04.09 2024 Mp=y "t Gerd Thuemmel teil ar ™ 222 € Auszanhlung
Gerd Thummel 12:19 Uhr DE44"" L) 10
241_0227_1653_5, DEQGusi] fmialls = Aareal Bank GF - BKO1 -
Regal 069 Jmem fm
& 241_0227_1653 04.09 2024 em it Hausverwaltung Tell ar - - pu—— 111 €  Auszahlung Eigentimer
Gerd Thummel 12:19 Uhr Rheinhessen
241_0227_1653_5, DE09 5 740 DE4 = e 10
Regal 069 M e . = =
+ Saelelme{ﬂ,:ej transferieren

Mdchten Sie alle Datensétze aller Seiten transferieren, so verwenden Sie bitte die Schaltfidiche [Alle transferieren].

4 Alle transferieren

Mit entsprechender Berechtigung (Anwender oder Anwender mit Sonderrechten) kdnnen Sie die
erfassten Auszahlungen transferieren, d. h. die erfassten Auszahlungen werden an die Aareal Bank
Ubermittelt und Thnen in lhrem Freigabetool zur Unterschrift bereitgestellt.

Selektieren Sie die gewiinschten Positionen per Checkbox (eine Mehrfachselektion ist moglich) und
transferieren Sie diese Uber die Schaltflache [Selektierte transferieren]. Die selektierten Positionen
werden dadurch an Ihr Freigabetool tibermittelt. Uber die Schaltflache [Alle transferieren] werden alle
erzeugten Auszahlungen auf ggf. allen Seiten an |hr Freigabetool Gbermittelt.
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Nach Unterzeichnung der Auszahlung in lhrem Freigabetool wird die Zahlungsdatei an das
Buchungssystem der Aareal Bank abgegeben. Gebuchte Auszahlungen werden im Reiter "Gebucht"
dargestellt.

Zahlungstrager

Transferiert

Datensétze pr. ven (Buchungsdatum bis ( m

18 o h &8 01.01.2023 = 09.10 202&
Begleitzetiel erstellen
Ein Datensatz gefunden.
Vertrag Datum Auftraggeber BV Empfanger BV Verwendungszweck Betrag Typ

@ 241 0227 1653 04.09 2024 Mary Merat Gerd T teil 44,32 € _Auszanlun;
Gerd Thimmel 12:21 Uhr DE09550104000007277740 DE44550104000008937610
241_0227_1653_5, Regal 069 Aareal Bank GF - BKO1 - Aareal Bank GF - BKO1 - E1005123_SEPA_e388a302-9ebb-
4569-8ddb-e84b266d6812 xmi

Pro einzelner Auszahlung wird ab dem Status "Transferiert" der Dateiname der Auszahlungsdatei
erganzt.

Auch bereits transferierte Auszahlungen kénnen Sie mit entsprechender Berechtigung (Anwender mit
Sonderrechten) im Fehlerfall I6schen. Der Mietvertrag wird dann in den Zustand zurtickgesetzt, den er
vor der Auszahlung hatte.

Bitte beachten Sie unbedingt, dass Sie die geldschte, transferierte Zahlung in Threm Freigabe-
e Tool keinesfalls signieren dirfen sondern auch dort I6schen miissen. Denn: Wenn Sie unter
dem Menupunkt Zahlungstrager bereits transferierte Auszahlungen léschen, wird die
Auszahlung am Mietvertrag automatisch riickgéangig gemacht. Allerdings wird die Auszahlung nicht
parallel in Threm jeweiligen Freigabetool geldscht, dies miissen Sie manuell veranlassen. Ansonsten
entsteht eine Differenz zwischen Bankkonto und Aareal Account Kautionen. Hierzu erhalten Sie
nachstehende unterstiitzenden Hinweise:

Ein Datensatz gefunden.

Vertrag Datum Auftraggeber BV
241_0227 1653 04.09.2024 M
%t') Gerd Thimmel 12:21 Uhr DEQORSSE Ti-20e0

[Auszahlung |6schen - erfordert auch eine L&schung im Freigabe—Tool}'

Bestatigung X

Waollen Sie die Auszahlung wirklich 16schen?

Bitte beachten Sie unbedingt, dass dann diese Auszahlung in
Inrem Freigabe-Tool keinesfalls signiert werden darf, sondern
auch dort geldscht werden muss.

L4 F%selzen X Abbrechen

Im Reiter "Nicht ausgefiihrt" befinden sich Auszahlungen, die von der Aareal Bank abgelehnt wurden,
sowie transferierte Zahlungen, die mit entsprechenden Rechten geléscht wurden. Ursache fiir eine
Nichtausfiihrung einer Auszahlung kdnnen bspw. Auszahlungen an eine nicht erreichbare
Empfangerbankverbindung sein. Meldet die Aareal Bank eine Nichtausfuhrung einer Auszahlung, wird
das Kautionskonto automatisch bereinigt und die Auszahlung riickgangig gemacht. Geléschte
transferierte Zahlungen erhalten im Reiter "Nicht ausgefihrt" in der Spalte "Ursache" den Hinweistext
"Von Admin als nicht ausgefiihrt gekennzeichnet".



17 Begleitzettel erstellen

Im Bereich "Zahlungstrager" finden Sie im Reiter "Transferiert" pro erstellter Auszahlungsdatei einen
Datentragerbegleitzettel. Bitte beachten Sie, dass es nach dem Transfer wenige Minuten dauert, bis
die Datei erstellt ist, und dass der vollstandige Begleitzettel erst zur Verfliigung steht, wenn der
Dateiname in der Ubersicht angezeigt wird.

Zahlungstrager

Transferiert

Datensatze pro Seite ven (Buchungsdatum;

bis g
15 & 01.01.2023 & 00.10.2024

Begleilzq;_ln)e\ erstellen

Ein Datensatz gefunden.

Vertrag Datum Auftraggeber BV Empfanger BV Verwendungszweck Betrag Typ

w 241 0227 1653 04.09 2024 Mary Merat Gerd T teil 44 32 € _Auszaniun
Gerd Thimmel 12:21 Uhr DE09550104000007277740 DE44550104000006937610
241_0227_1653_5, Regal 069 Aareal Bank GF - BKO1 - Aareal Bank GF - BKO1 - E1005123_SEPA e388a302-9ebb-
4569-8ddb-e84b266d6812 xml

18 Bulrgschaft
Nicht verfugbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Neben der Barkaution kbnnen Mieter die Kaution auch in Form einer Birgschaft stellen.

In Aareal Account Kautionen stehen lhnen zwei Burgschaftstypen zur Auswahl: Aareal Aval bietet
einen digitalen Mietbilrgschaftsprozess lUber einen gesicherten Weg und ohne Auslieferung einer
papierhaften Blrgschaftsurkunde. Daneben kénnen Sie unbare Kautionen als klassische Burgschaft
anlegen. In der Bestandsdatenliste sind die beiden Birgschaftstypen entsprechend gekennzeichnet.

18.1 Aareal Aval
Nicht verfugbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Voraussetzung fir die Nutzung der Funktionalitadten und Services rund um Aareal Aval ist der
Abschluss erweiterter Nutzungsvereinbarungen. Bitte wenden Sie sich hierfir an lhren Bankbetreuer.

18.1.1 Aareal Aval anlegen
Legen Sie wie in Kapitel 7 "Erfassung von Mietvertrdgen" beschrieben einen neuen Mietvertrag an
und erfassen Sie eine Mietsache.

Mietsache

=] Mi%ﬁche erfassen

I Bitte beachten Sie dabei folgende Hinweise:

e Der Betrag eines Aareal Avals kann zwischen 400,00 € und 15.000,00 € liegen.

e Hinterlegen Sie das Datum, zu dem der Mietvertrag beginnt und ab welchem die
Kautionsburgschaft starten soll.

e Nach Bestatigung eines Aareal Avals durch den Mieter und den Sicherungsgeber ist eine
Anderung der Birgschaftshéhe nicht mehr moglich.

e Aareal Aval ist nur fur naturliche Personen méglich, also nicht fiir eine Firma.

e FuUr Aareal Aval durfen am Mietvertrag max. zwei Personen erfasst sein.



Adareal

Nach Verknupfung der Mietsache hinterlegen Sie "Mietsachenbeginn” und im Bereich "Unbare
Kaution" den Birgschaftsbetrag. Selektieren Sie im Feld "Kautionsart" "Aareal Aval".

Datum
=] 15.10.2024

Betrag

€ 55000

Kautionsart

Aareal Aval

Burgschaft

Unbare Kaution

Ihre gegebenenfalls erganzende Beschreibung der unbaren Kaution im Feld "Details" wird in der
Anwenderoberflache nur hier sowie in der Bestandsdatenliste in Spalte AE "Blirgschaftsdetail"

ausgegeben.

Erganzen Sie Vermieter-Informationen sowie die E-Mailadresse des Mieters, welche fir den
Abschluss eines Mietkautionshirgschaftsvertrages zwischen Mieter und Sicherungsgeber bendétigt
wird. Das Speichern der Eingaben ist jederzeit moglich. Aareal Account Kautionen tberprift die
Vollstandigkeit der Angaben bei Abgabe der Daten an nachfolgende Systeme. Uber die Schaltflache

[Zuriick] gelangen Sie in die bekannte Mietvertragstbersicht.

Sobald alle erforderlichen Angaben vollstandig erfasst und gespeichert sind, driicken Sie [Aval

beantragen].
Unbare Kaution
Betrag 2250,00€
Typ Aareal Aval
Erfassungsdatum 09.10.2024
Datum der Auflsung
Birgschafisnummer
Letzie 09.10.2024
Statusanderung 16:26
Aval beantragen
Gesamtkaution 2.250,00 €

Sodann werden Vermieter- und Mieterinformationen elektronisch an den Sicherungsgeber tbermittelt.

Unbare Kaution

Datum der Auflosung

Betrag 2.468,00 €
Typ Aareal Aval
Erfassungsdatum 14.01.2025

Burgschaftsnummer

Letzte Statusanderung 14.01.2025 12:31
Aval aktualisieren
Status abfragen

Gesamtkaution 2.468,00 €

Der Mieter erhalt weitere Informationen per E-Mail und kann den Antrag fur Aareal Aval in wenigen

Schritten abschliel3en.



Adareal

Hallo Herr/Frau Marieke Freiberg,

wie mit Ihrem Vermieter besprochen, erhalten Sie nun den Zugang zur Mietkautionsbirgschaft. Fiir nur 10,31 Euro monatlich sparen Sie
sich lhre Mietkaution von 2.250,00 Euro und bleiben finanziell flexibel.

Uber den Button unten gelangen Sie zu unserem Online-Antrag. Die Ubertragung lhrer Daten an unser System war erfolgreich; wir bitten
Sie, dort die nun noch offenen Felder zu vervollstandigen und den Antrag abzuschlieBen.

Noch mal zusammengefasst: So geht's weiter

Eine Bestatigung des Sicherungsgebers erfolgt in der Regel sofort, nachdem der Mieter alle Angaben

hinterlegt und bestéatigt hat.

Den Status der Vereinbarungen zwischen Mieter und Sicherungsgeber ermitteln Sie tber die

Schaltflache [Status abfragen].

Solange die Vereinbarung zwischen Mieter und Sicherungsgeber noch nicht abgeschlossen ist,
kénnen Sie Uber die Schaltflaiche [Aval aktualisieren] Angaben zu Vermieter sowie E-Mailadresse des
Mieters andern. Hat der Mieter gegeniiber dem Sicherungsgeber bestétigt, ist eine Anderung nicht

mehr mdglich. Die Schaltflache [Aval aktualisieren] wird nicht mehr angezeigt.

Sobald der Sicherungsgeber den Aareal Aval genehmigt, wird nach [Status abfragen] die

Burgschaftsnummer und das Bestatigungssymbol in der Oberflache ausgegeben.

Barkaution

Gesamt 0,00 €

Der Aareal Aval ist
Unbare K
genehmigt.

Betrag ck 579,00 €
Typ Aareal Aval
Erfassungsdatum 10.01 2025

Datum der Auflosung

Bargschaftsnummer  406/97/690761017/000001

Letzte 10.01.2025 1137
Statusanderung

Es kann vorkommen, dass der Mietkautionsbirgschaftsvertrag nicht zustande kommt. In diesem Fall

erhalten Sie nach [Status abfragen] in der Oberflache:



Barkaution

Gesamt 0,00€

Der Aareal Av.
abgelehnt. Nah
Unbare K4
Betrag [} 3.269,00 €
Typ k Aareal Aval
Erfassungsdatum 08.04.2022

Datum der Auflosung

Blrgschafisnummer

Letzte Statusanderung 08.04 2022 0858

Gesamtkaution 3.269,00 €

Vertragsdaten
Vertragsnummer 220408-0852
Vertragsbeginn  01.04.2022

Vertragsende

Mieter
Name Frau PETRA STECKELBRUCK
Geburtsdatum 2003 1973

Nationalitat DE

Adresse
Strafe Nr. WEIDESTR 8

Postieitzanl 34127

Ort KASSEL
Land DE
# Bearbeiten

Adareal

Ist ein Aareal Aval nicht mdglich, so vereinbaren Sie eine Barkaution oder eine klassische Burgschaft
mit dem Mieter. Entfernen Sie im Fall einer klassischen Birgschaft dazu die Mietsache und legen eine

neue an.

18.1.2 Aareal Aval - Schadenmeldung
Sollte eine Schadenmeldung an den Sicherungsgeber erforderlich sein, muss dies vor Enthaftung des
Mieters erfolgen, und zwar durch Driicken der Schaltflache [Schaden melden]. Sie werden auf die
Webseite des Sicherungsgebers geleitet. Halten Sie die in Aareal Account Kautionen sichtbare

Burgschaftsnummer bereit.

Mietsache
Nummer 241_0227_1659_3

Bezeichnung

Hauptstrae 47

Auszahlungskonto
Inhaber
IBAN

Hinweis

# Bearbeiten

Mietsache 241_0227_1659_3 . 55566 Daubach Hauptstraie 47

Barkaution

Gesamt

Bestandsobjekt Hauptstrale 47, 55566 Daubach, 55568 Daubach

Unbare Kaution
Betrag (/]

Typ

Erfassungsdatum

Datum der Auflésung

Burgschaftsnummer

Letzte Statusanderung

Aval beenden

Gesamtkaution

0,00€

456,00 €
Aareal Aval

29.02.2024

406/97/689950280/000001

13.08.2024 16:34

456,00 €

18.1.3 Aareal Aval beenden

Nach Beendigung des Mietverhaltnisses kdnnen Sie einfach und ebenfalls elektronisch dem
Sicherungsgeber die Enthaftung des Mieters mitteilen. Sie benétigen dazu die Rolle "Anwender mit
Sonderrechten”, andernfalls wird lhnen die Schaltflache [Aval beenden] nicht angezeigt.

Geben Sie das Datum der Auflésung ein und driicken Sie [Aval beenden].



Barkaution
1. Rate 01.04 2022

Gesamt

Unbare Kaution
Betrag [}
Typ

Erfassungsdatum

Datum der Auflésung
Brgschaftsnummer
Letzte Statusanderung

Schaden melden

Aval beend%

Gesamtkaution

2450,00€

2.450,00 €

2.450,00€
Aareal Aval

07.04.2022

406/97/688913543/000001

03.05.2022 10:05

4.800,00 €

Vertragsdetails

Vertragsdaten

Vertragsnummer 220407-1241

Vertragsbeginn

Vertragsende

Mieter
Name
Geburtsdatum

Nationalitat

Adresse
Strale Nr.
Postleitzahl
on

Land

# Bearbeiten

01.04.2022

Frau sabine Klaus
07.06.1986

DE

Sonnenallee 321
84543
Enhofen

DE

¥ Bestatigung Kautionsguihaben

In der Oberflache wird die Enthaftung so ausgegeben:

Mietsache 240618_1036_1

Mietsache
Nummer 240618_1036_1

Bezeichnung

55566 Daubach

Auszahlungskonto
Inhaber
IBAN

Hinweis

# Bearbeiten

daubach Rehbacher Str. 3

Barkaution

Gesamt

Bestandsobjekt Rehbacher Sir. 3, 35566 Daubach,

Rehbacher Str. 3

Unbare Kaution
Betrag

Typ

Der Aareal Aval wurde

Erfassungsdatum

Datum der Auflésung

Gesamtkaution

gekiindigt und von PlusForta

0,00€

bestatigt.
c& 3.21000€
Aareal Aval
18.06.2024
09.10.2024
0,00€

Adareal

Am Folgetag der Enthaftung wird der Betrag eines Aareal Avals nicht mehr in der Gesamtkaution

bertcksichtigt und in der Anwenderoberflache durchgestrichen dargestellt.

Barkaution

Gesamt

Unbare Kaution

Betrag (<]
Tvp

Erfassungsdatum

Datum der Auflésung

Gesamtkaution

0,00€

—20o0s
Aareal Aval
18.06 2024

0910 2024

0,00€

18.2 Birgschaft

Nicht verfugbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Birgschaften - aulRer Aareal Aval - werden im Kautionsmodul rein nachrichtlich gefuhrt.



18.2.1 Biurgschaft anlegen

Legen Sie wie in Kapitel 7 "Erfassung von Mietvertragen" beschrieben einen neuen Mietvertrag an
und erfassen Sie eine Mietsache.

Mietsache

=] Mi%ﬁche erfassen

Nach Verkniipfung der Mietsache hinterlegen Sie "Mietsachenbeginn” und im Bereich "Unbare
Kaution" den Burgschaftsbetrag. Selektieren Sie im Feld "Kautionsart" "Burgschaft".

Unbare Kaution

Datum
& 15.08.2020

Betrag

€ 2.860.00

Kautionsart

Aareal Aval
BUrgschaﬂR

Ihre gegebenenfalls erganzende Beschreibung der unbaren Kaution im Feld "Details" wird in der
Anwenderoberflache nur hier sowie in der Bestandsdatenliste in Spalte AE "Blrgschaftsdetail”
ausgegeben.

[Speichern] Sie.
In den Vertragsdetails erscheint Burgschatft:

Barkaution
Gesamt 0,00€
Unbare Kaution
Betrag 1.357,00 €
Typ Birgschaft
Erfassungsdatum 09.04.2024
Datum der Auflésung

X Auflosen
Gesamtkaution 1.357,00€

18.2.2 Birgschaft auflésen
Nicht verfugbar fur Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Nach Beendigung des Mietverhaltnisses kdnnen Sie die Burgschaft auflésen.
Geben Sie das gewiinschte Datum der Auflésung ein und driicken Sie [Auflésen].



Adareal

Unbare Kaution

Betrag 1357,00€
Typ Burgschaft
Erfassungsdatum 09.04.2024

Datum der Auflosung 15092024

O

Das Datum der Auflésung wird danach in der Vertragsansicht ausgegeben.

Unbare Kaution

Betrag 1357200€
Typ Birgschaft
Erfassungsdatum 09.04 2024

Datum der Aulltsung 15.00.2024

Die Birgschaft wird dann als "aufgeldst" dargestellt und die Mietsache als "beendet" markiert. Die
Aktualisierung der Bestandsdatenliste ist am Folgetag ersichtlich: Am Folgetag des als "Datum der
Auflésung" hinterlegten Datums wird der Burgschaftsbetrag nicht mehr in der Gesamtkaution
bertcksichtigt und in der Anwenderoberflache durchgestrichen dargestellt.

Barkaution
1 Rate 09102024 1612,00€

Gesamt 1.612,00€

Unbare Kaution

Betrag 4-357:00-€
Typ Burgschaft
Erfassungsdatum 09.04.2024

Datum der Auflésung 15.09.2024

Gesamtkaution 1.612,00€

18.3 Vertrage aus Barkaution und Aareal Aval bzw. Bilrgschaft
Nicht verfugbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

In Aareal Account Kautionen lassen sich Absicherungen von Mietsachen als Kombination aus
Barkaution und Aareal Aval bzw. Birgschaft anlegen. Die Gesamtkaution errechnet sich immer aus
der Summe der Raten einer Barkaution plus des Betrags der unbaren Kaution, also des Aareal Avals
bzw. der Burgschatft.

a) Erganzung einer Barkaution mit einem Aareal Aval oder einer Bilrgschaft:
Eine Barkaution kann jederzeit um ein Aareal Aval bzw. eine Birgschaft ergénzt werden.
Rufen Sie dazu den Vertrag auf und driicken Sie im Bereich "Mietsache" auf [Bearbeiten].
Geben Sie rechts im Bereich "Unbare Kaution" den Burgschaftsbetrag ein und selektieren Sie
den gewlinschten Birgschaftstyp "Aareal Aval" oder "Blrgschaft" im Feld "Kautionsart". Zur
Ubernahme der Ergéanzung driicken Sie [Speichern]. Uber [Zuriick] wechseln Sie in die
Vertragsansicht.
Falls notwendig kénnen Sie so auch vorhandene Raten der Barkaution andern.

b) Erganzung eines Aareal Avals bzw. einer Birgschaft mit einer Barkaution:
Ein Aareal Aval bzw. eine Birgschaft kann jederzeit um eine Barkaution erganzt werden.
Rufen Sie dazu den Vertrag auf und driicken Sie im Bereich "Mietsache" auf [Bearbeiten].
Geben Sie im linken Bereich gewiinschte Raten ein. Zur Ubernahme der Erganzung driicken
Sie [Speichern]. Uber [Zuriick] wechseln Sie in die Vertragsansicht.

18.4 Umwandlung von Barkaution zu Aareal Aval bzw. Burgschaft und umgekehrt
Nicht verfiugbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.



Adareal

Soll bei einer Mietsache die Barkaution in ein Aareal Aval bzw. eine Blrgschaft gewandelt werden
oder umgekehrt — bspw., weil sich der Mieter im Nachhinein umentscheidet — ist dies in der Software
einfach abbildbar.

a) Umwandlung Barkaution zu Aareal Aval oder Biirgschaft:
Driicken Sie im Bereich "Mietsache" auf [Bearbeiten]. Fligen Sie im rechten Bereich "Unbare

Kaution" einen Aareal Aval in der gewlinschten H6he hinzu und ergédnzen Sie Vermieter- und
Mieter-Information oder wéhlen Sie alternativ ,Burgschaft* aus und driicken Sie [Speichern].
Fahren Sie mit den in Kapitel 18.1 fur Aareal Aval bzw. 18.2 fur Birgschaft fort.

Einen ggf. vorhandenen Saldo der Barkaution zahlen Sie zu gegebener Zeit an den Mieter per
Komplettauszahlung aus.

Abschliel3end I6schen Sie die vorhandenen Raten im Bereich "Bare Kaution" der Mietsache.

b) Umwandlung Aareal Aval bzw. Blirgschaft zu Barkaution
Driicken Sie im Bereich "Mietsache" auf [Bearbeiten]. Hinterlegen Sie im Bereich "Bare

Kaution" die gewlinschte Barkaution und teilen Sie dem Mieter wie gewohnt die
Kontoverbindung mit.

Falls der Aareal Aval bereits aktiv / genehmigt ist: Sobald die Barkaution vollstandig
eingegangen ist, enthaften Sie den Mieter (die Rolle "Anwender mit Sonderrechten” ist
notwendig) Uber die Schaltflache [Aval beenden]. Am Folgetag der Enthaftung wird der Betrag
eines Aareal Avals nicht mehr in der Gesamtkaution berlcksichtigt und in der
Anwenderoberflache durchgestrichen dargestellt.

19 Manuelle Zuordnung (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

Koénnen eingehende Uberweisungen nicht eindeutig einem Kautionskonto zugewiesen werden, so
werden diese zunachst im Abweisungskonto gefuihrt. Die Bearbeitung dieser nicht zugewiesenen
Buchungen erfolgt tiber die Menuoption "Manuelle Zuordnung", es stehen Ihnen dort pro einzelner,
nicht zugewiesener Buchung folgende Optionen zur Verfigung:

e die Buchung einem Mietvertrag zuordnen,
e die Buchung ignorieren oder
¢ die Buchung auf mehrere Mietvertrage aufteilen.

Die Anzahl der Positionen in "Manuelle Zuordnung" wird am Menipunkt angezeigt, zum Beispiel:

7
~ Manuelle Zuordnung
@
_ Datensétze pro Saite
E] 15 e
=
23 Datensatze gefunden, 1 bis 15 angezeigt.
(c Este 1 2 Lette
Buchung Wert Kennung Betreff Kentoinhaber IBAN Betrag
o 0910.2024 09.10.2024 EINZAHLUNG Uberweisung komplett an Mieter Kreisbau Seinheim  DE44550104000006937610 47213€ | ¢ zuoranen
:{_éi Auftraggeber: RA Vineta SE
Manuelle Empfanger: Kreisbau Seinheim x Ignorieren
IBAN: DEO7550104000006946230
Zuordnung = Aufteilen
Referenz cbefddeedcc246310268001280138031
2 Empfanger: Dominik
= 00.10.2024 09.10.2024 EINZAHLUNG Uberweisung Komplett an Mieterin Kreisbau Seinheim  DE44550104000006937640 77243€ | ¢ Zuordnen
Auftraggeber: RA Vineta SE
Empfanger Kreisbau Seinheim x Ignorieren
% IBAN: DE96550104000006945695 = e
= Referenz 7e1e718bD419491084667e5ebag0ce61 = Adelen
Empfanger Marianne Falk
- 00.10.2024 09.10.2024 EINZAHLUNG (Uberweisung Einbenalt Mieter Falk fuer Tuer Kreisbau Seinheim  DE44550104000006937610 23456€ | ¢ zuoranen
=] Auftraggeber: RA Vineta SE
Empfanger: Kreisbau Seinheim % Ignorieren
IBAN: DE96550104000006945695 -
Referenz d9ada’a1902d4dfEb14bb5d7d3defidd LS AT
L am WEG Einhanait
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Nach Identifikation der korrekten Mietsache kdnnen Sie eine Zuordnung des kompletten
zuzuordnenden Betrags zu einer Mietsache vornehmen.

Uber den Button [Zuordnen] 6ffnet sich eine neue Seite, die neben den Abweisungsdetails auch ein
Suchfeld fur Mietvertrage beinhaltet (die Suche tber "*" und somit eine Auflistung aller Mieter ist in
diesem Prozess nicht mdglich; bitte geben Sie mindesten 3 Buchstaben ein).

Manuelle Zuordnung

Abweisungsdetails Mietervertrag

Buchung Mietvertragssuche

Suchbegrift

Datum 09.10.2024 Rebecca Gschwendiner 230502-1431 DE46¢ 223 a
Betrag 47213 € Vertragsdaten

Name RA Vineta SE Vertragsnummer 230502-1431

Verwendungszweck Uberweisung komplett an Mieter Vertragsbeginn  01.02 2022

Kontoinhaber Kreisbau Seinheim Vertragsende

Mietsache

Nummer 230502-1431_1

€ @omnen

VIBAN DE46550104000006939223
Bezeichnung ‘WeserstraBe-Whg.1

Bestandsobjekt Wesersirae 2, 14513 Teltow. 14513 Weserstralle 2

Barkaution
1. Rate 01.10.2024 1.653,00 €

Gesamt 1.653,00 €

Aktueller Kontostand 0,00€

X Abbrechen

Suchen Sie hier nach dem gewinschten Mietvertrag. Daraufhin werden die Mietsachen des
Mietvertrages eingeblendet und Sie konnen mit einem Klick auf [Zuordnen] neben der entsprechenden
Mietsache die Zuordnung abschlieRen. Die Buchung wird sofort dem Kautionskonto der ausgewahlten
Mietsache zugewiesen.

Wenn Sie als Benutzer nicht fir alle Mandanten berechtigt sind, dann ist es durchaus méglich,
e dass Uber diese Suche ein Mietvertrag eines anderen Mandanten gefunden wird, eine Buchung
jedoch nicht mdglich ist.

19.2 Ignorieren
Uber den Button [Ignorieren] wird die ausgewahlte Buchung nicht mehr im Bereich "Manuelle
Zuordnung" dargestellt.

I Eine ignorierte Position kann im Nachhinein nicht mehr zugeordnet werden.
° Eine Buchung wird dadurch nicht ausgel6st, d.h. die korrespondierende Buchung auf dem
Abweisungskonto bleibt bestehen, es erfolgt kein Storno.

I Die Ignorieren-Option sollte nur genutzt werden, wenn es zu Buchungen auf dem
° Kautionssammelkonto gekommen ist. Das kénnte bspw. eine Korrekturbuchung durch die Bank
zu einer Falscheinzahlung sein oder auch eine bankseitige Aufteilung eines gesamten
Kautionsbetrages auf einzelne Mietvertrage. Durch Klick auf [Ignorieren] entfernen Sie also Positionen
aus dem Bereich "Manuelle Zuordnung", die nicht zugeordnet werden kénnen und zu welchen eine
entsprechende Gegenbuchung existiert.
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Uber den Button [Aufteilen] kdnnen Sie die Buchung auf mehrere Mietsachen aufteilen.

Buchung Aufteilen

Aufzuteilender Betrag: 47213 €

Aufteilungsdatei im CSV-F

& Buchung Autefien  Abbrechen

Bitte erstellen Sie vorab eine CSV-Datei analog der oben beschriebenen Varianten mit den zu
buchenden Daten. Nutzen Sie dazu in Excel die "Speichern unter" Funktion mit dem Dateityp: "CSV
(Trennzeichen-getrennt) (*.csv)")", wobei in Spalte A die vIBAN der Mietsache und in Spalte B der
Betrag (welcher auf diese Mietsache gebucht werden soll) eingetragen wird.

Beachten Sie:

e Verwenden Sie in Spalte A die VIBAN einer Mietsache oder die Mietsachennummer, so wird der
Betrag aus Spalte B direkt auf die Mietsache gebucht.

e Verwenden Sie in Spalte A einen Freitext, so wird mit Betrag aus Spalte B eine neue Position in
"Manuelle Zuordnung" angelegt, welche Sie zu einem spéateren Zeitpunkt bearbeiten kénnen.

¢ Falls Sie mehrere Sammelkonten in der Kautionsldsung fuhren, darf eine Aufteilung nur
zugunsten von Mietsachen erfolgen, die objektseitig dem Kautionssammelkonto zugeordnet sind,
auf dem die aufzuteilende Buchung gutgeschrieben ist. Welches Kautionssammelkonto dies ist,
erkennen Sie in der Ubersicht der Manuellen Zuordnung.

e Spalte A und Spalte B dirfen nicht mit einem Leerzeichen enden.

o Der Text in Spalte A darf allein Buchstaben, Zahlen und den Unterstrich enthalten (Umlaute und
andere Sonderzeichen sind nicht erlaubt).

e Der Betrag in Spalte B darf kein 1000er Trennzeichen enthalten.

o Der Betrag in Spalte B darf kein Wahrungszeichen enthalten.

e Der Betrag in Spalte B muss zwei Nachkommastellen enthalten.

¢ Die Summe aller Einzelbuchungen darf nicht hdher als der aufzuteilende Betrag sein.

Die zu verteilenden Einzelbetrdge mussen dabei nicht der Hohe des aufzuteilenden Betrags
entsprechen. Sind die Einzelbetrage geringer als der urspriinglich aufzuteilende Betrag, wird aus der
Differenz eine neue, nicht zugewiesene Buchung erstellt, welche Sie zu einem spateren Zeitpunkt
erneut bearbeiten kénnen.

Nach dem Hochladen der CSV-Datei wird die Buchung tber den Button [Buchung aufteilen]
umgehend vorgenommen, sofern Spalte A die VIBAN der Mietsache enthalt. Verwenden Sie alternativ
in Spalte A einen eigenen Beschreibungstext, so erscheint nach Einlaufen der Datei diese Position in
"Manuelle Zuordnung" und Sie verfahren damit anschlieend wie in Kapitel 19.1 beschrieben.



20 Hauptkonto- bzw. Sammelkontoansicht

Uber die Navigationsleiste, Menipunkt "Kontenansicht”, wird im Einzelmietkautionsverfahren das
Hauptkonto inkl. der Bankverbindung dargestellt:

rd
Py Hauptkonten
@
Konteniibersicht
= Kontobezeichnung Kontoverbindung
- Mietkaution Inland mit Unterkto. Kio -Inh. Duftwolke AG
Aareal Bank GF - BKO1 -
IBAN: DE46% 530
=]
Kontenansicht

Mit Klick auf die Kontoverbindung kdnnen Sie die Details zum Hauptkonto aufrufen:

Neben den Stammdaten des Hauptkontos kénnen Sie an dieser Stelle ebenfalls den Zinsverlauf
einsehen, welcher fiir alle Unterkonten gliltig ist.

Im Sammelmietkautionsverfahren werden in der Ubersicht der Sammelkonten neben der
Kontobezeichnung die internen Verrechnungskonten sowie der aktuelle Saldo des
Kautionssammelkontos ausgewiesen:

’
- Sammelkonten
iz
Konteniibersicht
ol Kontobezeichnung Kontoverbindung Verrechnungskonten saldo
Hm
Nieder-Olm Kto -Inh  Hab und Gut Unserheim eG Zinskonto | Steverkonto | Abweisungskonto 1927311 €
Aareal Bank GF - BKO1 -
IBAN: DE425 576
o= Engelstat Kio.-nh - Hab und Gut Unserheim eG Zinskonto | Steuerkonto | Abweisungskonto B446022€
‘7‘ Aareal Bank GF - BKO1 -
IBAN' DE47* 183
Sorgenioch Kto.-Inh.: Hitte und Boden 1 SE Zinskonto | Steuerkonto | Abweisungskonto 65.396.57 €
=] Aareal Bank GF - BKO1 -
i
IBAN: DES25 SRS LEG
Kontenansicht
-

Ein Klick auf die Kontoverbindung des Kautionssammelkontos 6ffnet eine Detailansicht dessen:

Kontoumsatze
von (Buchungsdatum) bis (Buchungsdatum) Datensatze pro Seite: " Bankkonto
& 06.06.2023 ] 10.10.2024 15
Kontobezeichnung: Sammelkonto
von bis
€ € Bankverbindung
Bank: Aareal Bank GF - BKO1 -
Aktualisieren
Kto.-Inh.: Hab und Gut Unserheim eG
2 Datensalze gefunden, alle angezeigt. IBAN: DEAPS S B 3
Buchung Wert Kennung Text Betrag
BIC: AARBDESWDOM
20.12.2023 30.12.2023 ZINSEN Kontoabrechnung Brutto-Habenzinsen 1.730,60 €
Auftraggeber: Hab und Gut Unserheim eG Zinsen
EmpfangerHab und Gut Unserheim eG
Zinssatz gultig ab gultig bis
07.06.2023 03.04.2023 EINZAHLUNG Kontoubertrag zum Verteilen 34.56712€
Empfanger: Gabin Urme| 2.345% 18.05.2020
Auftraggeber: Hab und Gut Unserheim eG
IBAN: DEO e, 14

BIC: AARBDESWDOM
Empfanger-Hab und Gut Unserheim eG

Aktueller Kontostand 84.460,22 €

Im linken Bereich werden dabei alle Buchungen des Kautionssammelkontos dargestellt. Uber Betrags-
oder Datumsfilter kénnen Sie die Menge der angezeigten Buchungen eingrenzen.

Im rechten Bereich werden die Stammdaten des Kontos sowie der Zinsverlauf dargestellt. Der
Zinsverlauf des Kautionssammelkontos gilt auch fiir alle Kautionskonten der Mieter.

Aus der Sammelkontoiibersicht kénnen Sie dariber hinaus die Buchungen der Verrechnungskonten
aufrufen:
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Das Zinskonto weist alle Zinsbuchungen aus, welche fiir das Kautionssammelkonto durchgefuhrt
wurden, also eine Zinsbuchung pro Zinsperiode von der Aareal Bank sowie alle Gegenbuchungen zur
Verteilung auf die einzelnen Mieter.

Das Steuerkonto weist alle Steuerbuchungen aus, welche fur das Kautionssammelkonto durchgefuhrt
wurden, also jeweils eine Buchung fir die Kapitalertragssteuer und den Solidaritéatszuschlag der
Aareal Bank sowie alle Gegenbuchungen zur Verteilung auf die einzelnen Mieter.

Das Abweisungskonto listet alle Buchungen des Kautionssammelkontos auf, welche nicht einem
Mieter automatisch zugewiesen werden konnten. Die Bearbeitung dieser Buchungen erfolgt tiber den
Bereich "Manuelle Zuordnung" (siehe entsprechendes Kapitel).

21 Exports/Reports
Uber den Navigationspunkt "Exports/Reports” erreichen Sie den Bereich zur Erstellung von Exports,
Reports und Mieteranschreiben aus dem Kautionsmodul.

Exports/Repaorts

Bestandsdatenliste

21.1 Bestandsdatenliste

Die Bestandsdatenliste exportiert zu einem bestimmten Stichtag sdmtliche Mietvertrage inkl. der
wichtigsten Stamm- und Kautionsdaten (z. B. Name, Adresse, Mietsache, vIBAN / Unterkontonummer,
Kautionsart und Kautionshéhe) in eine Excel-Datei. Die Bestandsdatenliste bildet den
Kautionsbestand zum Zeitpunkt des eingegebenen Stichtags ab, d. h. pro Mietsache werden alle noch
nicht gebuchten Zinsen und Steuern ermittelt und in der Liste je Mietsache angegeben. Der Stichtag
berlcksichtigt darlber hinaus Erfassungs- bzw. Auflésungsdaten von Biirgschaften (eine erfasste
Birgschaft wird erst ab dem Tag nach der Erfassung aufgefiihrt), sowie Mietvertragsbeginn bzw. —
ende Daten.

Bei der Erstellung und beim Aufruf der Bestandsdatenliste wird systemseitig die
° Mandantenberechtigung geprift, so dass ein Anwender jeweils nur Daten zu den fur ihn
berechtigten Mandanten einsehen kann.

Falls ein Benutzer in der Benutzerverwaltung fir ein oder mehrere Mandanten keine Berechtigungen
besitzt (vergleiche Kapitel 27 Benutzerverwaltung) werden Vertrage, die in diesen Mandanten
verwaltet werden, nicht in der Bestandsdatenliste aufgefiihrt. Ist der Benutzer fir alle Mandanten
berechtigt, sind alle Vertrage in der Bestandsdatenliste aufgelistet.

Falls ein Benutzer nur fir Mandanten berechtigt ist, in welchen keine Vertrage hinterlegt sind, erhalt er
folgende Meldung:

# In dem ausgewahlten Report sind keine Daten vorhanden, fir die Sie berechtigt sind.

Objektfiter

Qa

Stichtag

8 10102024 Export starten

Bereits erstellte Bestandsdatenlisten:

10 Datensaize gefunden, alle angezeigt. & Liste neu laden

Erstellungsdatum Stichtag Objektfilter

{b 27.09.2024

20240822 N2-FE-AN 2202 2024
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Uber den Objektfilter kdnnen Sie gezielt ein Objekt auswéhlen — bspw. tiber die "*"-Suche.

Daruber hinaus kdnnen Sie auch nach Objektmerkmalen filtern.

Wenn z. B. Objekte in verschiedenen Stadten verteilt sind, dann wirde die Eingabe des Stadtnamens
eine Bestandsliste aller Mietvertrage generieren, welche mit der eingegebenen Stadt in den
Stammdaten des Bestandsobjekts hinterlegt sind.

Ein weiteres Beispiel fiir die Nutzung der Objektbezeichnung: Sie verwalten mehrere
Studentenwohnheime in unterschiedlichen Stadten. Wenn in der Objektbezeichnung das Wort
"Studentenwohnheim" enthalten ist, dann wirden bei entsprechender Filterung alle Mietvertrage von
Objekten ausgegeben werden, bei welchen "Studentenwohnheim” in der Objektbezeichnung
hinterlegt ist.

Weiterhin kbnnen Sie eine Bestandsdatenliste zu einem bestimmten Stichtag erstellen. Dieser
Stichtag kann in der Vergangenheit oder auch in der Zukunft liegen und weist dann die jeweiligen
Werte zuriickgerechnet oder hochgerechnet aus.

Ein anschlieBender Klick auf [Export starten] 6ffnet einen Download-Dialog. Fir den Export einer
Bestandsliste aller Objekte lassen Sie das Suchfeld leer und klicken anschliel3end auf [Export starten].

Inshesondere bei grof3en Bestdnden kann die Erstellung der Bestandsdatenliste etwas Zeit in
Anspruch nehmen. Nach Betéatigung des Buttons [Export starten] wird die Bestandsdatenliste im
Hintergrund generiert und nach Fertigstellung per Link zum Download angeboten. Es werden in der
Oberflache die jeweils letzten 10 generierten Bestandsdatenlisten vorgehalten und kdnnen jederzeit
Uber den Link erneut heruntergeladen werden. Sobald ein Anwender eine 11. Bestandsdatenliste
anfordert, wird die alteste Bestandsdatenliste geloscht. Uber die Eingabe des entsprechenden
Stichtags kann eine Bestandsdatenliste jederzeit neu generiert werden.

Erlauterung ausgewahlter Spalten der Bestandsdatenliste:

e Stichtag: Stichtag aus der Anwenderoberflache, welcher hinterlegt wurde. Der Stichtag ist zugleich
Kriterium fur die Aufnahme eines Vertrages in die Bestandsdatenliste. Ausschlaggebend ist dabei
der hinterlegte Mietsachenbeginn. Beispielsweise ist ein Vertrag mit Mietsachenbeginn
01.01.2025 in der Liste mit Stichtag 16.12.2024 nicht enthalten.

e Mietvertrag / Mietsache: Wenn ein Mietvertrag mehrere Mietsachen beinhaltet, wird der
Mietvertrag in mehreren Zeilen dargestellt. Jede Mietsache wird in einer eigenen Zeile mit den
entsprechenden Daten abgebildet.

¢ VIBAN/IBAN: Virtuelle IBAN bzw. Unterkontonummer der Mietsache

e Geburts-/Griindungsdatum: liegt das Grindungsdatum vor dem 01.02.1895, so gibt Excel es nicht
korrekt aus und liefert eine Reihe #-Zeichen

o Nebenmieter 1: Der erste Nebenmieter; weitere Nebenmieter werden nicht ausgegeben.

e Vertragsbeginn: Im Kautionsmodul eingegebenes Beginndatum des Mietvertrags.

e Vertragsende: Im Kautionsmodul eingegebenes Endedatum des Mietvertrags.

o Mietvertrag beendet: Wenn alle Mietsachen eines Mietvertrags beendet sind, wird in dieser Spalte
ein "ja" ausgegeben, ansonsten der Wert "nein".

e Mietsachenbeginn: Eingegebenes Mietsache-Beginndatum

e Mietsachenende: Nach Buchung einer Komplettauszahlung wird eine Mietsache beendet, das
entsprechende Datum wird sodann ausgewiesen.

e Status Mietsache:

o Einzelkontoverfahren:
» beantragt: Mietsache ist angelegt, Priifung Kontoanlage durch Bank steht aus
= aktiv: Konto durch Bank geprift, vollumféangliche Nutzung méglich
= SchlieBung beantragt: Kaution ist komplett ausgezahlt
= beendet: Komplettauszahlung ist abschliel3end gebucht
o Sammelkontoverfahren:
* neu: Mietsache angelegt, ohne Saldo
= aktiv: Mietsache angelegt, Saldo vorhanden
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= SchlieBung beantragt: Kaution ist komplett ausgezahit
= inaktiv: Komplettauszahlung ist abschlieend gebucht

e Sollkaution: Summe aus Betrag der Barkaution und Betrag der Biirgschaft.

e Datum der Auflésung: Eingegebenes Datum, zu welchem die Birgschaft aufgeldst wurde bzw.
Datum, an dem ein Aareal Aval beendet wurde.

e BUlrgschaftsdetail: Bei Blrgschaftsanlage in "Details" eingegebener Text (maximal 40 Zeichen).

e BUlrgschaftsnummer: Burgschaftsnummer eines aktiven Aareal Avals.

e Status Aareal Aval:

o erfasst: Die unbare Kaution ist als Aareal Aval angelegt.

o versendet: Aareal Aval wurde Uber die Schaltflache [Aval beantragen] elektronisch an den
Sicherungsgeber Ubermittelt.

o in Bearbeitung: Der Sicherungsgeber hat den elektronischen Eingang bestatigt. Eine
Anderung ist nicht mehr méglich.

o genehmigt: Der Sicherungsgeber hat den Aareal Aval genehmigt. Die Aareal Aval
Burgschaftsnummer erscheint in der Anwenderoberflache.

o beendet: Nach Beendigung des Mietverhéltnisses wurde der Mieter tiber die Schaltflache
[Aval beenden] enthaftet.

e Saldo Barkaution: Summe Einzahlungen abzgl. Auszahlungen plus gebuchte Zinsen abzgl.
gebuchte Steuern

o aktuelle Gesamtkaution: Saldo Barkaution plus Betrag der Blrgschaft bzw. Betrag eines
genehmigten Aareal Avals

o Offene Forderung zum Stichtag: Weist die Summe der zum Stichtag geforderten Kaution abzgl.
der bereits hinterlegten Kaution aus und beriicksichtigt dabei Barkaution und Blrgschaft:

o Summe aus
= den zum Stichtag der Liste falligen Raten
= plus Betrag der Blrgschaft bzw. Betrag eines genehmigten Aareal Avals
= abziglich Betrag der Blrrgschaft bzw. Betrag eines genehmigten Aareal Avals
= abziglich Saldo Barkaution.

e Summe Teilauszahlungen: Die Summe aller gebuchten Teilauszahlungen einer Mietsache. Zins-
und Steuerbuchungen sowie Sollbuchungen aus Manuelle Zuordnung sind unberticksichtigt.
Teilauszahlungen werden auch weiter ausgewiesen, wenn die Mietsache in der Folge komplett
ausgezahlt und beendet wurde.

e Nicht gebuchte Steuern: Errechnete, noch nicht gebuchte Steuern zum ausgewahlten Stichtag der
Bestandsdatenliste

e Nicht gebuchte Zinsen: Errechnete, noch nicht gebuchte Zinsen zum ausgewahlten Stichtag der
Bestandsdatenliste

e Mandant: Zur Mietsache gehériger Mandant

21.2 Treugeberlisten (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

Treugerberlisten weisen per Stichtag den jeweiligen Anteil des einzelnen Mieters (Treugebers) am
Gesamtguthaben eines Kautionssammelkontos aus. Die Treugeberliste ist pro Kautionssammelkonto
einmal jahrlich der Aareal Bank zur Verfligung zu stellen. Aareal Account Kautionen sendet
automatisiert am Anfang des Jahres je Kautionssammelkonto eine Treugeberliste mit Stichtag
31.12. des Vorjahres elektronisch an die Aareal Bank.

Die Erzeugung der Treugeberlisten im Kautionsmodul erfolgt automatisch. Hierbei ist der Stichtag
jeweils der letzte Tag eines Quartals. Die Erzeugung wird am ersten Samstag des darauffolgenden
Quartals durchgeftihrt. Die so generierten Excel-Listen werden Ihnen anschlieBend unter dem
Navigationspunkt "Exports/Reports" als Download-Verlinkung bereitgestellt. Aareal Account Kautionen
halt dafiir immer die Listen der letzten drei Quartale pro Konto verfiigbar.
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Treugeberlisten

9 Datenséitze gefunden, alle angezeigt.

IBAN Erstellungsdatum

DE47 L] 83 30.09.2024 Herunteriaden
166 30.00.2024 Herunteriaden
76 30.00.2024 Herunteriaden

83 30.06.2024 Herunteriaden

Erlauterung der Inhalte der Treugeberliste:

e Kontoinhaber: Inhaber des Kautionssammelkontos

e Vertragsnummer: Mietvertragsnummer

e Betrag: Gebuchter Saldo pro Mieter

e IBAN: IBAN des Kautionssammelkontos

e Mieter / Firma: Name des Mieters bzw. der Firma

e Geburts- / Grindungsdatum: des Mieters bzw. der Firma
e Adresse: Anschrift des Mieters

e Mieter2: Name des Nebenmieters

e Geburtsdatum 2: Geburtsdatum des Nebenmieters

Neben den einzelnen Treugebern mit Stammdaten und Saldo der Mietsache werden auch nicht
zugewiesene Umsatze ausgewiesen. Bei den nicht zugewiesenen Umséatzen handelt es sich um die
Differenz zwischen der Summe aller einzelnen Treugeber-Salden und dem aktuellen Saldo des
Kautionssammelkontos. Darin enthaltene Umsétze sind z. B. Umsatze des Abweisungskontos oder
Zinsbuchungen, welche noch nicht auf die Treugeber verteilt wurden.

21.2.1 Stichtagsbezogene Treugeberliste
Fordert die Aareal Bank eine Treugeberliste an

e bevor fur Ihr Sammelkonto diese automatisiert erstellt wurde — dies erfolgt jeweils nur zum
Quartalsende oder
e zu einem Stichtag ungleich Quartalsende,

so verwenden Sie bitte die Bestandsdatenliste, welche Sie zum jedem gewunschten Stichtag in der
Vergangenheit erstellen konnen (vgl. Kapitel 21.1. oben).

Informationen der Treugeberliste finden sich gréfitenteils in einer Bestandsdatenliste wieder. Filtern
Sie in der Bestandsdatenliste gegebenenfalls in Spalte AL auf das bendtigte Sammelkonto.

Spalte Treugeberliste Spalte Bestandsdatenliste

A Kontoinhaber nicht vorhanden

B Vertragsnummer B Mietvertrag

C Betrag AH Saldo Barkaution

D IBAN AO Sammel-/Hauptkonto

E Mieter/Firma H Hauptmieter

F Geburts-/Grindungsdatum | Geburts-/Griindungsdatum
G Adresse Q, R, S Korrespondenzadresse
H Mieter 2 L Nebenmieter 1

| Geburtsdatum 2 nicht vorhanden

21.3 Zinsbescheinigungen (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

Um Mietern eine Bescheinigung Gber Zinsen und Steuern auszustellen, kbnnen Sie tUber den Export
"Zinsbescheinigung" Zinsbescheinigungsschreiben im Word-Format (DOCX) herunterladen. Alternativ
kénnen Sie alle fur die Bescheinigung benétigten Daten (Name, Adresse, Mietvertragsnummer, Zins-
und Steuerbuchungen) in eine Excel-Datei exportieren. Die Excel-Datei kann dann Grundlage fur die
Erstellung eines Serienbriefs sein.

Der Zinsbescheinigung ist bei Ubersendung an den Kautionsgeber jeweils eine Kopie der
° Steuerbescheinigung des entsprechenden Kautionssammelkontos beizulegen. Die
Steuerbescheinigung zum Kautionssammelkonto erhalten Sie direkt von der Aareal Bank.
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Jahrliche Zinsbescheinigungen:

IBAN Bezeichnung
DE425 =m 176 Zinsverlauf. DE425% L L76_2020-05-19_2020-12-31 EXCEL WORD
DE42¢ - 176 Zinsverlauf: DE42& ) i76_2021-01-01_2021-12-31 EXCEL WORD

Fur bereits abgeschlossene Zinsperioden (d. h. die Zinsen wurden bankseitig gebucht und in Aareal
Account Kautionen bereits auf alle Mieter verteilt) werden automatisch Dateien in Excel- und Word-
Format generiert. Diese kdnnen Sie direkt herunterladen. Die Dateien beinhalten jeweils alle Angaben
zu erfolgten Zins- und Steuerbuchungen der gesamten Periode.

Im Einzelmietkautionsverfahren erhalten Sie die Steuerbescheinigungen von der Aareal Bank oder Sie
beauftragen diese zur Ubersendung direkt an den Mieter.

21.4 Erzeugung von Mahnschreiben

Das Mahnwesen finden Sie ebenfalls im Navigationspunkt "Exports/Reports". Die einzige nétige
Eingabe ist hier ein Stichtag. Ein anschlieBender Klick auf [Export starten] generiert eine
Ergebnisdatei im Word-Format, die sémtliche Mahnschreiben fir zu mahnende Raten des aktuell
ausgewahlten Mandanten enthalt.

Stichtag
& 10.10.2024 Export starten

Archiv Format
03.02.2021 v WORD ¥

Der Mahnlaufprozess gestaltet sich folgendermal3en: Zwischen dem Falligkeitsdatum einer Forderung
und der 1. Mahnstufe liegen 14 Tage (Kulanzfrist). Am 15. Tag wird die Forderung im System
entsprechend markiert, es ist nun méglich, mittels Exports ein Mahnschreiben (Zahlungserinnerung
Kaution <Vertragsnummer>) zu erzeugen. Diese Mahnstufe ist weitere 14 Tage (n&chste Kulanzfrist)
gultig. In dieser Zeit wird das Mahnschreiben nicht erneut bei einem neuen Export erzeugt. Nach
diesen 14 Tagen wird die 2. Mahnstufe erreicht. Ein erneuter Export wiirde nun ein neues
Mahnschreiben generieren ("Mahnung Kaution <Vertragsnummer>"). Nach weiteren 14 Tagen (dritte
Kulanzfrist) schlie3lich wird die 3. Mahnstufe erreicht. Das dritte Mahnschreiben wirde nun erzeugt
werden ("Letzte Mahnung Kaution <Vertragsnummer>").

In der Vergangenheit generierte Mahnschreiben kdnnen Sie jederzeit erneut Uber die Archivfunktion
herunterladen. Wahlen Sie dazu das Datum des Mahnlaufs (Archiv) und das Format (Word oder
Excel). Der Excel-Export kann als Grundlage fur einen Serienbrief dienen, sollten Sie eine individuelle
Briefvorlage bevorzugen.

Wenn Sie Raten nach erfolgter Mahnung andern, werden vorhandene Mahnschreiben geldscht
o und Mahnkennzeichen entfernt.

In der folgenden Grafik ist der Mahnprozess fir eine Rate veranschaulicht:

erstes Schreiben zweites Schreiben drittes Schreiben

01.01.2025 16.01.2025 31.01.2025 15.02.2025 ab 23.02.2025
Zahlungserinnerung Mahnung letzte Mahnung

Falligkeit Falligkeit der Rate Zahlungserinnerung Mahnung letzte Mahnung

der Rate + 15 Tage + 15 Tage +15 Tage + 8 Tage

+ 15 Tage > | + 15 Tage >| +8Tage

Die Falligkeit der Rate ist "Die Rate wurde angemahnt, : "Die Rate wurde angemahnt, : "Die Rate wéjrde angemahnt,
uberschritten.” . befindet sich aber in der : @ befindet sich aber in der ~ : @ befindet sich aber in der
Kulanzfrist der 1. Mahnstufe.  * Kulanzfrist der 2. Mahnstufe. - Kulanzfrist der 3. Mahnstufe.

| + 15 Tage

Mahnkennzeichen an der Rate:

Die fallige Rate wurde

mehrmals gemahnt!
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Hinweis zum Archiv: Wenn Sie am heutigen Tag im Mahnwesen einen Export starten,
H erzeugen Sie Dokumente im Word-Format. Sollten Sie ein Excel-Dokument benétigen,
verlassen Sie den Reiter "Mahnwesen" und wechseln wieder in diesen. Nun kénnen Sie unter
dem heutigen Datum im Archiv auch das Excel-Format zum Herunterladen auswahlen.

21.5 Anzeige Mahnkennzeichen in der Mietvertragsansicht
Im Bereich der Forderungen pro Mietsache ist der Status pro Kautionsrate ersichtlich:

e Griin gekennzeichnete Raten sind bereits eingezahlt.

Barkaution Vertrags

1 Rate 01 .08.2020 Die Rate wurde bereits

beglichen

Gesamt 22,65€ Vertrags]

e Grau gekennzeichnete Raten sind Uberfallig, aber noch nicht in einem Mahnlauf enthalten.

Barkaution Vertr:

Die Falligkeit der Rate ist
dberschritten

Gesamt 2.500,00 € Vertra

1.Rate  15.09.2024

e Rot gekennzeichnete Raten befinden sich bereits in einer Mahnstufe.

Barkaution Vertra

Die Rate befindet sich in der 2.

1. Rate  15.01.2024

=

Mahnstufe

2.Rate  01.02.2024 0] 689,00 € Vertrag

Gesamt 1.378,00 € Vertrag

21.6 Mahnstufen mit Gebihren

Im Mahnwesen konnen Sie, falls Sie die Berechtigung "Anwender mit Sonderrechten™ besitzen,

Mahngebiuhren pro Mahnstufe hinterlegen. Die Mahngebiihren werden in den entsprechenden
Mahnschreiben mitaufgefihrt.

Mahngebihren

Mahnstufe Gebuhr

erste Mahnstufe 312¢ % Andern
zweite Mahnstufe 422¢€ & Andemn
dritte Mahnstufe 643 €

£ Andern

Mahnwesen

Stichtag
E 10.10.2024 Export starten

Archiv Format
03.03.2024 M WORD ¥ .




21.7 Erzeugung von Auszahlungsschreiben

Ein Auszahlungsschreiben fir erfolgte Teil- und Komplettauszahlungen an den Mieter (oder den
Eigenttimer) kénnen Sie unter dem Navigationspunkt "Exports/Reports" automatisiert erstellen. Ein
Auszahlungsschreiben kann erst nach erfolgter Buchung der Zahlung in der Anwendung generiert
werden. Selektieren Sie Gber den Datumsfilter den gewtinschten Zeitraum und erstellen Sie durch
Klick auf [Download] Auszahlungsschreiben zu allen im gewlinschten Zeitraum erfolgten
Auszahlungen im Word-Format.

Export fiir das Auszahlungsschreiben

von (Buchungsdatum bis (Buchungsdaturr)

& 12.08.2024 =] 16.08.2024

Down| Wd

21.8 Protokolle

Wenn Sie eine objektbezogene Komplettauszahlung durchgefiihrt haben, erhalten Sie an dieser Stelle
Informationen dazu. Eine detaillierte Beschreibung der objektbezogenen Komplettauszahlung ist in
Kapitel 15.3 zu finden.

Objektbezogene Komplettauszahlung

29 Datensatze gefunden, 1 bis 10 angezeigt.

Erste 1 2 3 lLelde

Objektbezeichnung Datum

200604-0830 28.06.2020 Herunterladen
2015 25.05.2021 Herunterladen
Alemannenstrafe 20, 21 12.08.2020 Herunterladen

Aufgefuhrt werden in den Protokollen z. B. Informationen zu Kautionsgebern und den jeweils
ausgezahlten Betragen. Diese Ubersicht konnen Sie bei Bedarf an den neuen Verwalter des Objektes
geben.

A c D E F G H 1 I K L o R s

1 Mietvertragnummer vIBAN/IBAN Titel Anrede Hauptmieter Objekt Strale, Nr Objekt PLZ Objekt Ort i i ion Mandant Sammel-/Hauptkonto Ausgezahlter Betrag
2 |523.00501 DES0S50104000007011652 Frau  Nina Henseleit Plarrsiediung 25 12355 Berlin 01.02.2007 01022007  1231,41€ Balin  DE44550104000006937610 1.256,75 €
3 52300403 DEBO550104000007010488 Frau Ina Cornelia Miiller  Pfarrsiedlung 25 12355 Berlin 01.07.2018 01.07.2018 2.430,00 € Balin DE44550104000006937610 82469 €
4 523.00303 DEBO550104000007009712 Herr Hakan Yogun Pfarrsledhmg 25 12355 Berlin 15.05.2018 15.05.2018 2.430,00 € Balin DE44550104000006937610 456,34 €

22 Umbenennung eines Mandanten
Nicht verfugbar fir Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Unter dem Meniipunkt "Mandanten” steht Ihnen eine Ubersicht aller von lhnen angelegten Mandanten
zur Verfigung. Den Namen eines angelegten Mandanten kénnen Sie Uber die Schaltflache
[Umbenennen] andern.

Mandanten

Mangant umbenennen

Name des Mandanten

s
FF-24.1 (# Umbenennen
Maite Sand

# Umbenennen

Ramees Khawar # Umbenennen
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23 Automatisierte Zinsverteilung (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

Jeweils am 31.12. eines Jahres bucht die Aareal Bank die Zinsgutschrift fir das gesamte
Kautionssammelkonto. Uber die automatisierte Zinsverteilung werden die Zinsen der einzelnen
Vertrage berechnet und der von der Bank gebuchte Gesamtbetrag auf die einzelnen Kautionskonten
der Mietsachen verteilt und in Aareal Account Kautionen gebucht.

Zinsverteilung

Kautions-Sammelkonten

® IBAN: DE44550104000006937610 A\ Kreisbau Seinheim Kto: 7610 (Mz)

O IBAN: DET0550104000006937627 RA Vineta SE Kto: 7627 (Ko}

© IBAN: DE27550104000002172015 Malte Meistersanger +++ nicht verwenden ++ +
O IBAN: DES7550104¢ 7082973 Kto: 2973 (WO)

O IBAN: DES7550104000007108637 Kreisbau Seinheim TestfurFlo

©  IBAN: DE37550104000007276363 Mary Merat fuer BK-136258

Hinweis
Am Jahresende fuhnt die Aareal Bank die des T durch. Die Zinsen (abzgl. und werden dem T fr das Wit der
wird dieser Zinsbetrag anteilig auf die Kautionen verteilt. In der Mietvertragsansicht wird der jeweils errechnete Zinsbetrag fir die Kaution aufgefihrt.

Z\nsvene%ng starten

Ist eine automatisierte Zinsverteilung nicht moéglich, wird ein Hinweis am Menipunkt
"Zinsverteilung" ausgegeben, zum Beispiel:

Fiar 1 von 6 Sammelkonten
wurde die Zinsverteilung noch

nicht durchgefihrt

In "Aktuelle Meldungen" erhalten Sie dazu einen Hinweis:

Meldungen und Hinweise

~

Aktuelle Meldungen

10.10.2024 00:30:23 - Automatische Zinsverteilung Eine automatisierte Zinsverteilung konnte nicht durchgefiihrt werden. Bitte offinen Sie den Menipunkt 'Zinsverteilung', selekiieren Sie ein gekennzeichnetes
Sammelkonto und driicken Sie [Zinsverteilung starten] zur Ausgabe der Fehlergrunde in der Oberfiache.

Sie erreichen die Zinsverteilung Uber die Navigationsleiste. Hierfir benétigen Sie die Rolle "Anwender
mit Sonderrechten". Fine Aufstellung der Fehlergrinde wird in der Anwenderoberfliche ausgegeben,
wenn Sie ein durch /\ gekennzeichnetes Sammelkonto selektieren und [Zinsverteilung starten]
dricken.

Eine Zinsverteilung kann nicht durchgefiihrt werden, wenn

e fir das Zinsjahr nicht zugeordnete Buchungen vorhanden sind.
In der Anwenderoberflache wird ausgegeben:
Die Zinsverteilung konnte nicht gestartet werden:
- Zur IBAN DE0755010400000xxxxxxx liegen nicht zugeordnete Buchungen in der Manuellen
Zuordnung vor.

Diese Situation I6sen Sie bitte wie nachstehend beschrieben:

Ordnen Sie die Positionen aus Manuelle Zuordnung den zugehérigen Vertragen zu. Weitere
Hinweise dazu entnehmen Sie bitte Kapitel 19 des Handbuches. Fiihren Sie danach die
ausstehende Zinsverteilung.

e fur das Sammelkonto noch nicht gebuchte Komplettauszahlungen vorhanden sind.
In der Anwenderoberflache wird ausgegeben:
Die Zinsverteilung konnte nicht gestartet werden:
- Zurzeit ist fur mindestens eine Mietsache eine Komplettauszahlung noch nicht gebucht.
[Mandant / Vertragsnummer]

Die LOsung fir diese Situation ist wie folgt:
Bitte warten Sie die Buchung (in der Regel am Tag nach Unterzeichnung in Ihrem Freigabetool)
der Komplettauszahlung ab. Fihren Sie danach die ausstehende Zinsverteilung.




24 Bankdokumente (nur im Sammelmietkautionsverfahren)

Im Bereich "Bankdokumente" der Navigationsleiste stellt Innen die Aareal Bank PDF-Dokumente mit
Bezug auf die Kautionskonten zur Verfugung.

Es handelt sich dabei um Kontoinformationen (ASK) sowie Document Responses (LDR) im lesbaren
PDF-Format.

Die PDF-Dokumente werden chronologisch sortiert dargestellt.

Bankdokumente
PDF-Kontoinformationen (ASK) - Lesbare Document Response (LDR) -

Aktuelle Dokumente ~ Aktuelle Dokumente ~
29.07.2024 - A1000993_B20240729 ASK 00000100768.00.pdf 14.02.2024 - A1000993 B20240214 LDR_00000100032.00.pdf

29.07.2024 - A1000993_B20240729 ASK 00000100768.01.pdf 06.02.2024 - A1000993 B20240206_LDR_00000100032.00.pdf

29.07.2024 - A1000993 B20240729 ASK_00000100768.02.pdf

29.07.2024 - A1000993_B20240729_ASK_00000100768.04.pdf Dokumente alter als 12 Monat(e) A
29.07.2024 - A1000993_B20240729_ASK_00000100768.05.pdf

29.07.2024 - A1000993_B20240729 ASK_00000100768.06.pdf

2007 AN04A40ANAGY DANNANTAO ACIE N40NTES AT ndf

Uber die drei Punkte in der Uberschriftenzeile kdnnen Sie jeweils definieren, fiir welchen Zeitraum
Dokumente im Bereich "Aktuelle Dokumente" angezeigt werden. Altere Dokumente erscheinen in der
zugehdrigen Aufklappbox beispielsweise "Dokumente élter als 2 Monat(e)".

25 Downloads
Im Bereich "Downloads" der Navigationsleiste stellt Ihnen die Aareal Bank allgemeine Dokumente (z.
B. das aktuelle Benutzerhandbuch) firr die Kautionsverwaltung zur Verfligung.

26 Ersteinrichtung Kautionsmodul

26.1 Einrichtung von Mandanten
Nicht verfligbar fur Kunden mit ERP-Schnittstelle.

Von der Aareal Bank erhalten Sie den ersten Benutzer inkl. des Initial-Passwortes. Rufen Sie das
Kautionsmodul auf und melden Sie sich an.

Bevor weitere Benutzer in der Benutzerverwaltung eingerichtet werden, muss mindestens ein
Mandant angelegt werden. Unter einem Mandanten ist eine Organisationseinheit zu verstehen,
welche hinsichtlich des Zugriffs auf Objekte und Mietvertradge beschrankt ist. Nur die Benutzer,
welche die Berechtigung flr alle Mandanten haben, kénnen in der Folge neue Mandanten anlegen.

’ Mandanten

NEX
Mandant anlegen

. Mame

Wiesengrund

Mandanten

Spe\c{*_w)m

e

Nach Driicken von [Ubernehmen] ist der neue Mandant verfiigbar.
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Wollen Sie den Mandanten anlegen? X

Ein Mandant ist nicht Mieter, Kautions- oder Treugeber.
Ein Mandant ist in Aareal Account Kautionen eine
Organisationseinheit zur Definition von Zugriffsrechten auf
Objekte und Kautionsvertrage.

Bestatigen Sie mit OK, um einen neuen Mandanten anzulegen

m X Abbrechen

Bitte beachten Sie, dass Mandanten nachtraglich nicht geléscht werden kénnen. Alternativ
H kénnen Sie wie in Kapitel 22 beschrieben, vorhandene Mandanten umbenennen.

26.2 Einrichtung von Benutzern

Im Bereich "Benutzerverwaltung" kénnen Sie Benutzer einrichten. Pro Benutzer wird festgelegt,
welche Rolle(n) der Benutzer erhalten soll und auf welche Mandanten er zugreifen kann. Benutzer,
welche fur das Kautionsmodul eingerichtet werden, kénnen auf alle Basisfunktionalitaten
(insbesondere Startseite und die Suche) zugreifen. Eine Ubersicht der méglichen Einschrankungen
hinsichtlich der Benutzung kénnen Sie folgender Tabelle entnehmen:
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Rolle Benutzer- Anwender mit Anwender Anwender mit
Zugriff verwalter Sonderrechten Leserechten
Startseite + + + o]
Suche und Ansicht
@ @

Mietvertréage, Objekte etc.) * * * o
Ne_uer Vertrzig ©) + +
(Mietvertag andern)
Mietvertragsnummer ®) +
andern
Aareal Aval — Enthaftung

. +
des Mieters
Auszahlung erfassen + +
objektbezogene +
Komplettauszahlung
Zahlungstréager +@ +® o
Manuelle Zuordnung @) + + o
Exports/Reports + +
Bankdokumente ()] + + o
Kontenansicht + +
Objektverwaltung ® + +
Mandanten ) + () +()
Zinsverteilung @ +
Benutzerverwaltung +
Downloads o] o] o o

! Alle Berechtigungen stehen in Abh&angigkeit zu den zugeordneten Mandanten eines Anwenders

+ Berechtigung vorhanden
o] lesender Zugriff
$  Client ohne ERP-Schnittstelle

(1)  nur Sammelmietkautionsverfahren

(2) erzeugte Zahlungsdateien I6schen, Zahlungsdateien transferieren, transferierte Zahlungsdateien I6schen
(3) erzeugte Zahlungsdateien I6schen, Zahlungsdateien transferieren

(4)  nur Vertrage

(5) Voraussetzung: Zugriff auf alle Mandanten
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27 Benutzerverwaltung
Die Benutzerverwaltung erreichen Sie tiber den gleichnamigen Punkt in der Navigation.
Die Anzahl der gesperrten Benutzer ist am Menipunkt erkenntlich, zum Beispiel:

Gesperrte Benutzer: 3

Benutzerverwaltung ° die ze

Im Bereich Benutzerverwaltung wird Ihnen eine Auflistung der bestehenden Nutzer angezeigt.

Benutzerverwaltung

Benutzer

Benutzername Rellen Mandant Benutzer Status Aktion

admin@wiesen.grund Benutzerverwalter Ankerplatz Aktiv
Glient Admin Wiesengrund
Anwender mit Sonderrechten
Anwender mit Leserechten
Anwender

(& Bearbeiten ‘ % L6schen ‘

irene.erfmann@wiesen.grund Anwender mit Sonderrechten Ankerplatz Aktiv
Anwender Wiesengrund

(& Bearbeiten | % Loschen

8 Neuen Benutzer erfassen

Neben dem Bearbeiten und Léschen von vorhandenen Nutzern kénnen Sie hier neue Nutzer anlegen.
Ein Klick auf den entsprechenden Button 6ffnet ein Eingabeformular, in dem Sie Nutzername und
Passwort, sowie die Rollen und die fur den Nutzer verfliigbaren Mandanten festlegen und
anschlieBend auf [Speichern] klicken. Nutzen Sie zur Vergabe eines richtlinienkonformen Passwortes
gerne den Passwortgenerator.

Beachten Sie hier bitte, dass nur die Benutzer, welche bei der Auswahl des Mandanten das
° Hakchen bei "Alle" haben, selbst neue Mandanten einrichten kdnnen und auch automatisch
nachtraglich neu angelegte Mandanten verfligbar haben.

Benutzerverwaltung

Benutzemame

Passworl
Passwort generieren

Rollen

Benutzerverwalter

Anwender mit Leserechten

Anwender

Anwender mit Sonderrechten

Mandant

Alle / keine auswihlen
Neubauviertel Mainz
Party Siedlung
Rosenberg Hofe

Wiesbaden Ost

Speichem % Abbrechen

Bei der Einrichtung von weiteren Benutzerverwaltern ist zu beachten, dass diese nur die Benutzer
verwalten kénnen, die entweder die gleiche Kombination von Mandanten oder mindestens einen
identischen Mandanten verfligbar haben.
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Zur Verdeutlichung ein Beispiel eines Verwalters mit den vier Mandanten "Frankfurt", "Berlin",
"Minchen" und "Hamburg".

Ein Benutzerverwalter, der selbst nur fir die Mandanten "Frankfurt" und "Miinchen" berechtigt ist,
kann Nutzer verwalten, die entweder fiir die Mandanten "Frankfurt" oder "Miinchen" oder beide
berechtigt sind. Ein Nutzer, welcher fur "Frankfurt”, "Minchen" und "Berlin" berechtigt ist, kann in
diesem Beispiel nicht vom Benutzerverwalter gesehen und administriert werden, da der Nutzer mehr

Mandantenberechtigungen als der Benutzerverwalter selbst hat.



